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Les chiffres contenus dans cette note de conjoncture sont sans appel :
plus de 40% de nos entreprises ont vu leur chiffre d'affaires baisser au
second semestre 2024, avec des répercussions dramatiques pour de
nombreux artisans. Face a cette situation morose, nous ne pouvons
plus rester les bras croisés.

En tant que présidente de la Chambre de Métiers et de I'Artisanat
Centre-Val de Loire, je me fais ici votre porte-parole pour alerter les
pouvoirs publics et régionaux sur les difficultés auxquelles vous étes
confrontés.

Car si l'artisanat est en difficulté, c'est toute notre économie régionale
qui en patit. Nos entreprises artisanales sont des créatrices de richesse
et d'emplois, mais aussi des acteurs essentiels de notre patrimoine
et de notre savoir-faire. Leur disparition serait une perte considérable
pour notre région.

C'est pourquoi je m'engage a sensibiliser sans relache les décideurs
politiques, afin qu'ils prennent les mesures nécessaires pour vous
épauler. Nous devons obtenir un allégement de vos charges, une
simplification des démarches administratives, une réduction des
cotisations sociales et fiscales, et un meilleur accés au crédit. Nos
entreprises ont également besoin d'étre accompagnées dans leurs
démarches d'innovation et de création. Et nous devons encourager
les consommateurs a privilégier les produits et services fabriqués
localement, afin de soutenir notre économie de proximité.

Ce combat, nous ne pouvons le mener seuls. J'appelle de mes voeux une
mobilisation de tous les élus locaux, de tous les acteurs économiques
et de tous les citoyens de notre région. Ensemble, faisons battre le
coeur de I'Artisanat en Centre-Val de Loire !

Aline MERIAU
Présidente de la Chambre de Métiers
et de I'Artisanat Centre-Val de Loire

Publication réalisée avec le soutien financier des organismes suivants :
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I'enquéte de conjoncture

des artisans estiment
que leur activité va croitre au
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Services

Eure-et-Loir(28)
«J'envisage de changer de
fournisseurs pour avoir un
meilleur rapport qualité/
prix pour mes clients ».

Cher (18)
« Diversifier ma gamme
de produits a la revente.
Maintenir la motivation
de mes salariés pour les
garder ».

Loiret (45)

« Larrivée des véhicules
électriques entraine une
diminution des entrées en
atelier.

Pour y faire face, jlinvestis
dans le mateériel électrique
et un départ en retraite
équilibrera mon activité ».

Loiret (45)

« Conjoncture instable
pour le commerce en
général. La qualité de vie
et les moyens financiers
des Frangais baissent.
Malheureusement  nous,
petites entreprises, nous n'y
pouvons rien, il faudrait que
notre super gouvernement
face quelque chose pour
I'avenir de notre pays ! ».

Téemolgnages

Batiment

Loiret (45)

« Nous avons engagée
une certification MASE
(Manuel d’Amélioration
Sécurité Entreprise), afin
de diversifier nos activités
et donner une bonne
image de notre entreprise
sur les questions SSE ».

Indre (36)
« Je souhaiterais avoir
une aide financiéere
pour [l'embauche d'une
secrétaire administrative ».

Loir-et-Cher (41)
« Améliorer la rentabilité et
mettre en place un systéeme
d'intéressement ».

Indre-et-Loire (37)
« Pour ma part jai tout
simplement diversifié
mon activité dans les
domaines ou jétais qualifie
et ou les investissements
sont beaucoup moins
conséquents et moins
tributaires de la méteo ».

Production

Indre-et-Loire (37)
« Nous prévoyons de plus
participer aux rendez-vous
des réseaux professionnels.
Nous constatons une
stabilité¢ de la demande
MAIS nos clients cherchent
des prix trés compétitifs

nous nous efforcons
d'apporter la meilleure
solution au juste prix ».

Indre-et-Loire (37)
« Je m'adapte au cas
par cas étant donné que
mon activité reléve de la
confection «sur mesure,
c'est une activité de niche ».

Alimentation
Loiret (45)

« Vente en ligne en plus de
notre activité sedentaire ».

Cher (18)
« Augmentation de
la communication et
du développement
participation au salon
du Made in France a
Paris en novembre 2025,
participation aux marchés
de la gastronomie
régionaux, actions de
développement sur le site
internet. Développement
et recherche de nouveaux
clients professionnels.
Achat d’un véhicule
professionnel adapté a
mon activité ».

Indre-et-Loire (37)
« Je nenvisage aucun
changement, je m'adapte
au client. Je fais attention
a mes achats et a mon
argent. On survie en tant
que commerg¢ant ».

Indre-et-Loire (37)
« Diversification de [loffre
pour palier la baisse de
clientéle en  boucherie
traditionnelle ».

Indre-et-Loire (37)

« Les matieres premieres
ont explosé et un mauvais
contrat énergétique dont
je suis encore dépendant
mempéchent de me
développer.

Difficultés a trouver du
personnel compétent et
nous avons trop de charges
:URSSAF etc... ».
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D ans un contexte économique en
tension, la situation des entreprises
artisanalesdu Centre-Valde Loires'estencore
un peu plus détériorée en ce début d'année
2025. En effet, 42 % des professionnels ayant
répondu a I'enquéte ont observé une baisse
de leur volume d'affaires au cours du 1¢
semestre (soit 1 point de plus par rapport au
semestre précédent;+6enlan).Presde15%
seulement signalent une hausse de leur
niveau d'activité sur la période, confirmant
de fait les prévisions d'activités exprimées
lors de la précédente consultation. Quelques
professionnels ont observé un recul de
leur activité en particulier au mois de mai
en raison des nombreux jours fériés et des
fermetures associées.

Les pertes dactivités varient d'un
secteur d'activité a lautre, et touchent
particulierement les activités de Production
(pres d'1 répondant sur 2), suivis des métiers
de I'Alimentation et des Services.

Elles <sexpliquent par des dépenses
maitrisées des ménages. Selon les
données de [INSEE, la consommation
des Francais a reculé de T % en mars 2025.
Cette baisse brutale ramene les dépenses
de consommation a leur niveau le plus bas
depuis 2014 et traduit une dégradation plus
structurelle du comportement des ménages.
Lasituation reste compliquée dansle secteur
du Batiment pour prés de 4 répondants sur
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10 (situation identique a fin 2024). Selon la
plupart des prévisionnistes, une reprise de
l'activité en construction n'interviendrait
pas avant 2026 mais 2025 enregistrerait
un premier ralentissement de la baisse. La
Fédération francaise du Batiment (FFB),
qui prévoyait une forte baisse de l'activité
en 2025 au niveau national, table désormais
sur une baisse plus contenue a - 2,6 %, deux
fois moins qu'en 2024 (- 5,5 %), une tendance
également confirmée par I'INSEE.

La survie des établissements reste une
source de préoccupation pour de nombreux
artisans : plus d'un répondant sur deux s'en
inquiete a court terme, une proportion tres
élevée.

Les prévisions pour les prochains mois
ne semblent guére mieux orientées que
celles constatées fin 2024, seuls 15 % des
répondants estiment que l'activité de leur
entreprise va augmenter. lls sont 24 % a
prévoir une baisse (soit 5 points de plus en
Tan) et 60 % tablent sur une stabilité de leur
niveau d'activité.

Le sentiment des artisans sur I'évolution
globale de la conjoncture pour leur
activité est trés mitigé. La proportion
d'optimistes gagne 3 points par rapport a
la précédente enquéte mais le pessimisme
reste trés présent (42 % des répondants)
principalement dans les activités de
'Alimentation (57 %).



Niveau d'activité du premier semestre 2025
dans les entreprises artisanales

aha Usse 18 36% 43% 21%

28 44% 48% 8%

A en baisse
O 42% 40% 18%

FORCAN 4500 | 40% bIA
@ 40% | 49% 1%
@ 40% 42% 18% 38% 48% 14%

36 46% 38% 16% 2imesemestre 2024

0, 0 En hausse (14%)
37 42% 41% 17% Smb/e“(%%)

En baisse (41%)

Stabl 45 46% 41% 13%
Secteurs d'activité table P
Perte de chiffre Départements
d'affaires . )
) N (o) des artisans ayant subi une
[ moins de 25% 2 / baisse de leur chiffre
PPYTN cle 25% & 49% (o] d'affaires estiment que la
PRVl e 50% G 74% survie de leur entreprise est
2 en jeu a court terme.

plus de 75%

Note de lecture : 25% des interrogés déclarent une perte de chiffre d'affaires Inférieur a 25%.

Préevisions d'activité pour le deuxieme semestre 2025
dans les entreprises artisanales

z ; ' 18 WEis 55% 22%

En baisse (32%)

26% 60% 14%

1 P 63% 129%

£ en baisse en hausse
Aol 18% 61% 21% 28 B 59% 11%
POl 25% | 55%  20% 36 228 62% 1G] 2" somestre 2024
En hausse (15%)
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Secteurs d'activité Stable Départements

Opinion des artisans sur l'évolution globale de la conjoncture
dans leur secteur d'activité

Prévisions
2émesemestre 2025

“257% ©38% A A

a3 @Daow

; 2:msemestre 2024
18% @ 19% Optimiste (20%)

Stable (36%)

Pessimiste (44%),
@25% @%26%

Optimiste
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L e moral des artisans du Centre-Val
de Loire est affecté par les nombreux
défis auxquels ils sont confrontés. Stress,
fatigue, incertitudes du marché, la moitié
des artisans de la région sont démoralisés
(principalement dans les meétiers de
'Alimentation et du Batiment). Leurs
préoccupations portent plus sur les pertes
de chiffre d'affaires qu'ils subissent que
sur les difficultés d'approvisionnement de
matiéres premieres oude fournitures (seuls
18 % des répondants y sont confrontés
actuellement, principalement dans les
métiers de bouche et du Batiment). Elles
résultent le plus souvent de prix élevés ou
encore de faibles volumes disponibles.

Le niveau des carnets de commande dans
le secteur du Batiment semble s'améliorer
en ce début d’année. Plus de la moitié des
artisans du secteur ont une visibilité de 3 a
6 Mois (soit 9 points de plus que fin 2024 et
+2 en1an). Cette « amélioration » fait sans
doute écho au projet de loi de finances
2025 qui porte sur des mesures comme le
PTZ, la baisse de la retenue sur les marchés
publics ou encore l'assouplissement des

» Note de Conjoncture - Juin 2025

régles d'urbanisme...

Face aux prix élevés de leurs fournisseurs,
de nombreux artisans ont repensé leur
stratégie tarifaire en faisant le choix
d’augmenter leurs prix. Globalement prés
de 6 professionnels sur 10 ont pris cette
décision, principalement dans les métiers
de la Production (54 %) et du Batiment
(77 %) ou les proportions sont les plus
élevées. En effet, les prix des matériaux, de
I'’énergie et des fournitures ont connu une
augmentation notable depuis février 2022.
Les perspectives pour 2025 s'orientent
vers une stabilité relative des prix des
matériaux de construction c'est le cas en
particulier du bois, de l'acier et du béton
en raison d'une meilleure gestion des
chaines d'approvisionnement. Cependant,
les tensions géopolitiqgues persistantes
pourraient maintenir une volatilité élevée
pour certains matériaux importés comme
'aluminium et le cuivre. Les matériaux
recyclés et durables (béton bas carbone,
acier recyclé) devraient devenir plus
accessibles, avec un colt compétitif.



Moral des chefs d'entreprises artisanales
au premier semestre 2025

Echellede 1a 10 ‘ﬁ% 5 00/0
MOYENNE !
REGIONALE SUR 10
19% {é} 5 ] 6% 2:m semestre 2024
D°9‘% e Moyenne
6% % 4% 4% @5'4% g;=§g)rona/e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1° semestre 2025
@5,7%

Carnet de commande du Batiment

6 mois et plus

1a2mois

oins d’'un mois

Note de lecture : 51% des artisans du Batiment ont
un carnet de commande qui dépasse les trois mois

o RAPPEL
2¢m semestre 2024

6 mois et plus (15%) /3 & 5 mois (27%)
1a 2 mois (33%)/ moins d’'un mois (25%)

Origines des difficultés
d’approvisionnement

Difficultés
d’approvisionnement

230%
5518%

@199
@49

Les prix élevés

Les faibles volumes

Les délais de livraison

Autre... (la forte variabilité des
prix et des devis fournisseurs)

$ V99999

26% 20% 22% 16% 13% 20%

o 15% avaient observé des difficultés
{ RAPPEL récurentes d'approvisionnement
2°m semestre 2024 en matieres premiéeres

Les délais de livraison (42%)/

Les prix élevés (75%)/
Les faibles volumes (39%)/ Autre... (10%)

o RAPPEL
2:msemestre 2024

B o M
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L'optimisation descoUtsestactuellement
une priorité majeure pour les artisans.
Réévaluer réguliecrement les dépenses
et identifier des économies potentielles
est primordial. Chercher a diversifier les
fournisseurs pour obtenir de meilleurs
tarifs et explorer des solutions innovantes
pour réduire les colts de production sont
conseillés.

De plus en plus, les artisans cherchent a
se différencier par la qualité des produits,
travaux ou services fournis. Cette orientation
passe par le choix de fournisseurs qui
proposent des produits de qualité ou qui
bénéficient d'un label ou d'une certification
reconnue. Parmi les critéres le plus souvent
évoqués figurent également:le prix, 'origine
géographique des produits ou encore
la sécurisation des approvisionnements.
Cette derniere condition vise a éviter
les interruptions d'activité, les surcolts
imprévus ou la perte de clients...

Notons que 41 % des répondants nous ont
indigué un chiffre d'affaires annuel inférieur
a 50000 €.

Les dépenses énergétiques continuent
de peser lourdement dans la trésorerie
des artisans, avec un impact différent d'un

» Note de Conjoncture - Juin 2025
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secteur d'activité a l'autre. Ainsi, il apparait
important, voire tres important, pour 75 %
des artisans de [I'Alimentation dont les
activités sont tres énergivores (proportion
qui enregistre une hausse de 8 points par
rapport au semestre précédent). A l'inverse,
les effets sont jugés faibles ou trés faibles
pour les professionnels du Batiment (78 %),
pour ceux de la Production (75 %) ou encore
des Services (67 %).

Les perspectives de diminution des prix
des énergies pour 2025 sont incertaines.
En effet, d'un cb6té laugmentation des
capacités en énergies renouvelables
(éolien, solaire) pourrait limiter les hausses
de prix de [lélectricité, mais de lautre,
la demande croissante des besoins en
électricité pourrait maintenir des tarifs
élevés. Une stabilisation relative du prix
du gaz est attendue avec la diversification
des sources d'approvisionnement, mais
les risques géopolitiques restent un
facteur d'incertitude. De plus, avec la
réduction progressive de I'utilisation des
énergies fossiles, les colts des carburants
traditionnels (diesel, essence) pourraient
augmenter a long terme, encourageant une
transition vers des véhicules électriques.



Criteres de choix des fournisseurs par les artisans
au premier semestre 2025

yA:L78 Qualité des produits
{179 Coutle plus faible
CY:L78 Sécurisation des approvisionnements

pI L Origine géographique

Réponses a choix multiples

Produits labellisés, Marques, Certifications

8% Impact environnemental

—

W
X
; S

8% Gamme innovante

5

Autre...

Qualité des produits (;92%))//Séaérisation des

approvisionnements (36%)/ Produits
RAPPEL labellisés, marques, certifications (25%)/

2¢éme gemestre 2024 Origine géographique (27%)/ Cout le

plus faible (32%) / Impact environnemental

(19%) / Gamme innovante (9%) / Autre (4%)

Impact de la hausse des prix de 1'énergie
sur l'activite des artisans

Tres modére Répartition par secteur d’activité des

catégories : fort et trés fort impact

- res for si ©
DT

/
N 25% 22% 33%

/

Fort

Note de lecture :

75% des artisans de I'Alimentaire
sont fortement ou tres fortement impactés
par la récente flambée des prix de I'energie

n
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n dépit des tensions observées
précédemment, la priorité des

E

entreprises artisanales du Centre-Val de
Loire demeure la préservation de leurs
effectifs. Au cours du ler semestre, pres de
3 établissements sur 4 les ont conservés,
une proportion 2 points supérieure a celle
enregistrée 1 an plus tét. Cette tendance

a été suivie dans tous les secteurs
d'activités mais ceux de 'Alimentation et
des Services se sont distingués avec un
ratio particulierement élevé (pres de 8
entreprises sur 10).

Celles ayant procédé a l'embauche de
personnel supplémentaire au cours de
la période sont moins nombreuses qu'au
semestre précédent (8 % seulement soit 3
points de moinsen 1an).

Le recours a lintérim est resté marginal
au cours du semestre. Méme si ce mode
d'emploi est utilisé plus fréquemment
dans certains secteurs comme le Batiment
ou l'Alimentation (8 %), le faible recours
a cette main d'ceuvre ponctuelle dans
les métiers artisanaux s'explique par une
combinaison de facteurs comme la taille
des structures, l'organisation du travail,
ou encore les contraintes reglementaires
et financiéres.. Les artisans préférent
d'autres solutions comme I'embauche
de saisonniers, l'entraide entre artisans
locaux ou l'accueil d'apprentis. Concernant
cette derniere solution, plus de 14 % des

» Note de Conjoncture - Juin 2025
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professionnels ayant répondu envisagent
d'en prendre dans les 12 prochains mois
soit 3 points de mieux que fin 2024.
Majoritairemment en remplacement d'un
apprenti ayant terminé son apprentissage,
ou pour 35 % par l'accueil d'un premier
apprenti ou d'un supplémentaire. A
l'inverse, 36 % Nn'envisagent pas d'accueillir
un ou plusieurs apprentis faute de volume
de travail suffisant.

Les perspectives pour les prochains
mois s'orientent comme les précédentes
engquétes vers un maintien des équipes
(81 %), tandis gu'une augmentation du
personnel n'est envisagee que de facon tres
limitée (9 %). Les futurs besoins de main
d'ceuvre concernent principalement les
secteurs de 'Alimentation et du Batiment,
confrontés a une pénurie persistante de
candidats qualifiés, a des départs a la
retraite et a des difficultés de recrutement.
Parmiles profils les plusrecherchés figurent
les mécaniciens automobiles, charpentiers/
couvreurs, électriciens, plombiers, macons,
boulangers/patissiers, bouchers ou encore
les coiffeurs.

Globalement, la part des séniors de 50 ans
et plus dans l'effectif total reste stable ; elle
se positionne a 21 % ce semestre. Elle varie
d'une activité a I'autre passant de 13 % dans
'Alimentation a 26 % dans les secteurs de la
Production et du Batiment.



Evolution des effectifs dans les entreprises
au premier semestre 2025

en baisse Z 18 Gkl . 14%
B en hausse 28 [ B o

Ja 17% 8o

@’ﬂ B 36 EED I 5

—1 2:m semestre 2024

2= 37 LS 5%
@ m I 9% % m I En hausse (13%)

— | Stable (68%)
m I 41 E .12% En baisse (19%)
10%
as (2 l s
Secteurs d'activité Départements

Prévision d'évolution des effectifs dans
les entreprises au deuxieme semestre 2025

"4

en baisse 18 I I7%

B R 10% % 282 i o
en hausse
e I 9% 36 IE (B2

— 2:mesemestre 2024
7%

@ m l 1% g_E 37 E I En hausse (8%)

—— J Stable (82%)

@ m I 7% 41 n .10% En baisse (10%)

458 | K
Secteurs d'activité Départements
Liste des métiers les plus recherchés en 2025 couvreurs, boulangers-patissiers, mécaniciens, menuisiers/plaquistes, coiffeurs, électriciens
p

10% des entreprises employeuses déclarent
des difficultés de recrutement

Utilisation de l'intérim Prévisions d'embauche d’apprentis

Dans les 12 prochains mois

W o B &

34% 8% 16% 12%

Plus d'1 artisan sur 20
déclare avoir eu recours a du personnel
intérimaire au cours du second semestre

Oui ('™
60/0 % M @Y 4 .

8% 50/0 80/0 2% Pas de temps pour encadrer

Contraintes réglementaires
Manque d'aides financiéres

Mauvaise expérience antérieure

o Non 1% Pas d’hébergement possible a proximité
. RAPPEL Usage de l'intérim (6%) Autres
2°m semestre 2024 ‘

Note de lecture :
53% de ces embauches concernent
le remplacement d’un apprenti,
24% l'accueil d'un nouvel apprenti

o RAPPEL Oui (11%)
2'msemestre 2024 Non (89%)

G o Mm@

Alimentation Production Batiment Services
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L a baisse d'effectifs (17 % des
répondants) constatée au cours
du semestre écoulé dans les entreprises
artisanales du Centre-Val de Loire, résulte
pour plus de 4 réponses sur 10 (71 réponses
au total) de la volonté de I'employeur de
réduire la masse salariale. Cette lourde
décision vise a s'adapter au mieux a la
conjoncture actuelle du marché, a une
meilleure maitrise des colts ou encore a
modifier la stratégie de [|'établissement

(principalement dans le secteur du
Batiment).
Les réductions de personnel peuvent

également faire suite au départ volontaire
du salarié (environ 1/3 des réponses a la
guestion), a la perte de clients importants,
adesdéparts alaretraite ou a une décision
commune employeur/salarié.

Face aux difficultés de recrutement,
I'artisanat doit prouver qu'il est un secteur
d'avenir et se tourner vers de nouvelles
solutions comme les marketplaces par
exemple afin de faciliter la mise en relation
entre I'offre et la demande. Certains des
répondants indiquent ne plus regarder les
CV qgu'ils recoivent et préferent privilégier
la discussion et le feeling lors d'un
entretien. Les artisans doivent revoir leurs

» Note de Conjoncture - Juin 2025
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critéres traditionnels de recrutement, en
privilégiant le savoir-étre, la personnalité
et la capacité d'intégration des candidats.
L'élargissement des profils, notamment en
recrutant des personnes en reconversion,
desseniors..,estune piste adévelopper. Les
entretiens doivent étre professionnalisés
pour mieux évaluer les compétences et la
motivation des candidats.

Afin de faciliter leurs recrutements et
fidéliser leurs salariés, pres d'l entreprise
sur 3 ont mis en place des solutions
particuliéres  voire  innovantes  (une
proportion relativement stable dans le
temps) en procédant a l'aménagement
des horaires de travail, a la hausse des
rémunérations (pour 6 entreprises sur 10)
ou a lamélioration de l'environnement
de travail de leurs salariés. Certains
professionnels ont mis en place une prime
d'intéressement ou fait bénéficier leur
équipe de plan d'épargne retraite ou de
plan d'épargne entreprise.

Six répondants sur dix estiment que
l'introduction de ces solutions a amélioré
leur processus de recrutement, ce qui
représente une augmentation de 4 points
depuis fin 2024.



Motifs de réduction des effectifs salariés au premier semestre 2025

Décision employeur de réduire la masse salariale
(adaptation a la conjoncture, stratégie opérationnelle...)

Choix du salarié de partir vers la concurrence
(démission, abandon de poste)

Autre (départ en retraite, faute
grave, inaptitude ...

o RAPPEL

2™ semestre 2024

Choix salarié (49%)
Décision employeur (43%)
Autre (23%)

)

(choix multiple)

Mise en place de solutions innovantes
pour faciliter les recrutements ou fidéliser les salariés
(environnement ou conditions de travail, mobilité, etc.)

Non

61%
60%
48%
16%
14%
18%

Réponses a choix multiples

Secteurs d'activité

Aménagement des horaires de travail
Hausse des rémunérations ou des primes
Ameélioration de I'environnement de travail (équipements...)

Recrutements par cooptation*

Solutions de mobilité (organisation du covoiturage, prise en charge
des frais de déplacements, abonnement transports en commun...)

Autre

*réseau personnel des salariés

Amelioration des recrutements
suite a la mise en place de ces solutions innovantes

Oui, amélioration notable

Non

@ o® M g
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TRESORERIE

P ar rapport a fin 2024, la pression sur la
trésorerie des entreprises artisanales
s'est quelque peu relachée au cours du 1¢
semestre 2025. Pres de 48 % des répondants
jugent toutefois la situation financiere de
leur entreprise plutdt insatisfaisante, voire
trés préoccupante. Ce chiffre représente
une baisse de 6 points par rapport au
semestre précédent, mais reste supérieur
d'un point a celui observé il y a un an. Cette
proportion alarmante se retrouve dans la
plupart des secteurs d'activité ; la situation
apparait plus favorable dans les Services, ou
plus de 55 % des professionnels se déclarent
satisfaits de leur situation financiere.

Plus de 60 % des probléemes financiers
des entreprises artisanales s'expliquent
par une baisse du chiffre d'affaires et par
une hausse des charges/prix d'achat, ces 2
facteurs affectant directement la rentabilité

» Note de Conjoncture - Juin 2025

et la trésorerie des établissements.
D'autres difficultés sont pointées par les
artisans comme le manque de client,
les retards de livraisons des fournisseurs,
le développement de I'lA qui entraine
de fait une baisse du volume de travail

(notamment en retouche photo), ou
découlent simplement de probléemes
personnels...

Afinde faire face a cesdifficultésfinanciéres,
plus de 3 artisans sur 10 disposent d'une
ligne de crédit auprés d'un organisme
bancaire, proportion qui dépasse les
40 % dans les activités de I'Alimentation et
du Batiment. Les banques jouent un réle
central dans le soutien aux entreprises
artisanales a chaque étape de leur activité
renforcant ainsi la relation particuliere qui
s'établit entre l'artisan et son banquier.



Situation de la trésorie des entreprises artisanales
au premier semestre 2025

18 I

28 XN I
48% i :
0 des artisans déclarent rencontrer 36
16%, 29% 1%
des difficultés de trésorerie l )
37 BN I
< 17% | 29% 5%
Tres alarmante Tres 41 i
st 45 [T I5
satisfaisante

— Départements

RAPPEL

2¢me semestre 2024

Plutot
fragile

Trés satisfaisante (4%)
%m 19% | 30% I 2% Plutét correcte (42%)
Plutét fragile (39%)
@ Trés alarmante (15%)
16% 35% J o
@ 15% 35% I 6%

&% e ™

Secteurs d'activité

Origine des difficultés de trésorerie des entreprises artisanales

o B QY

12% | 31% | 27% | 30%

Diminution du
chiffre d’affaires

Augmentation des charges
et des prix d’achat

W
o o Augmentation des
cotisations sociales

14% | 22% | 32% | 32%
11% | 19% | 37% | 33%
5% | 28%| 47%| 20%

Augmentation des impayés

4% | 20%| 51%| 25%

ﬂ Modification du mode de calcul, toute comparaison avec les semestres précédents n'est pas appropriée. )

Mise a disposition d'une ligne de crédit
&

o 2 42%
32% |
% Plus d'un artisan sur quatre & 23%

dispose d'une ligne de crédit ouverte

dans un établissement bancaire @ 400/
(]

@ 2719
o RAPPEL Mise & disposition d'une 27 /0
2éme semestre 2024 ligne de crédit (28%)

W e® W a%

Alimentation Production Batiment Services

17



by

‘A

Chambre
« Métiers
««Artisanat

CENTRE-VAL DE LOIRE

INVESTISSEMENTS

P our le quatrieme semestre consécutif,
les entreprises artisanales du Centre-
Val de Loire enregistrent une baisse de leur
niveau d'investissement, atteignant un seuil
particulierement faible. Au 1¢ semestre 2025,
seuls 30 % des professionnels ayant répondu
ont réalisé des investissements, soit une
diminution de 8 points par rapport a l'année
précédente.

Le secteur de l'Alimentation continue de se
démarquer par un niveau d'investissement
supérieur a celui des autres secteurs d'activité.
Toutefois, il affiche la plus forte baisse sur les
six derniers mois, avec un recul de 8 points,
suivi par le secteur du Batiment (- 6 points).
Lesfinancementsréalisésontconcernél'achat
de petit matériel, des travaux daménagement
ou d'embellissement extérieur ou l'achat de
matériel informatique et de logiciels.

Les prévisions pour les prochains mois ne sont

» Note de Conjoncture - Juin 2025

pas optimistes, seuls 14 % des répondants
envisagent d'investir (soit un recul de 7
points en 1 an). La conjonction de facteurs
économiques et structurels crée un climat
d'incertitude et de fragilité, poussant de
nombreux artisans a reporter ou réduire
leurs investissements (principalement dans
lAlimentation, 28 %), malgré la nécessité
d'innover et de s'adapter a un environnement
en mutation rapide.

Les sollicitations de financement au cours
du semestre sont demeurées stables, avec
seulement13 % des artisansy ayant eu recours,
principalement pour I'achat de matériel (dans
pres de la moitié des situations). Certains ont
indiqué avoir utilisé ces fonds pour pallier des
difficultés de trésorerie.

Dans plus de 70 % des cas, les demandes ont
été acceptées par les organismes préteurs.



Réalisation d'investissements au premier semestre 2025

Départements

18
28
36
37
a1
Petit matériel 51% 45

Machine 16%
Note de lecture : Acquisition de
Plus d'1/3 des artisans ont investi au premier semestre 2025 véhicule 17%
Immobilier 10%
Autres 6%

Secteurs d'activité

o E
B T
&

0 RAPPEL

2émsemestre 2024

Oui (35%)
Non (65%)

Demande de financements bancaires Risque de report
sur le premier semestre 2025 de l'investissement pour
18 | 9% le deuxieme semestre 2025
28(13%
:)l Un artisan sur huit _36 15% (_) 18% des artisans
- e concouts bancais su 3712 : Pvestssomentsde.
O/O cours du semestre 41 (149% quelques mois

45 13%

Secteurs d'activité Secteurs d'activité

° °
& © & ©
‘@% 17% @1 0% @1 5% @1 1% ‘@% 28% @1 7% @20% @1 3%
A noter: I?a’ns prés qe 8 cas sur 10, Ie.s demandes'ont o P e e artisans rquaient o
été accordées par les organismes bancaires IOl o1 ter [eurs investissements

de quelques mois
o RAPPEL 13% avaient déposé une
. demande de concours bancaire
2°" semestre 2024 au cours du semestre

Prévisions d'investissements pour le deuxieme semestre 2025

Secteurs d'activité Départements

Oui 18 [P35

_ 28

Source de
@ 17% 83% financement : 36 2¢™ semestre 2024
I—Fonds propres 43% ]
5 Oui (18%)
@ 14% 86% —Crédit 32% 37 Non (82%)
I—Crédit & fonds 41
@ 11% 89% propres 15%
Non I—Solution de
financement 45
incluant une
aide publique 7%
—Autres 3%

‘6‘% &2 g

@
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DEVELOPPEMENT

C ette nouvelle enquéte met en
évidence une diminution marquée
du nombre de projets de développement.
En effet, prés de 48 % des répondants ont
déclaré en avoir, soit une diminution de 6
points en 1 an. Les secteurs des Services
et du Batiment enregistrent les reculs
les plus marqués. A linverse, celui de
I'Alimentation continue de se distinguer
par le nombre de priorités identifiées pour
les 12 prochains mois.

Globalement, les nouvelles orientations
se concentrent principalement sur une
connaissance optimale de la situation
financiéere de I'établissement, un
développement de l'offre commerciale et
une diversification des produits.

Dans le cadre de la transition numeérique,

» Note de Conjoncture - Juin 2025
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'adoption de technologies digitales
et doutils de gestion modernes
représente un investissement nécessaire

et incontournable  pour [l'artisanat.
Cela permet daméliorer ['efficacité
opérationnelle, mais requiert une

adaptation rapide aux nouvelles pratiques.
Parmi les autres solutions évoquées
figurent : le financement de formations, la
refonte des sites internet, le changement
de logiciels de chiffrage, la réalisation
d'audits RH pour anticiper le vieillissement
des effectifs, I'intégration de l'intelligence
artificielle pour automatiser certaines
taches et gagner du temps, ainsi que
I'amélioration des ressources humaines et
des processus internes.



Projets de développement pour les 12 prochains mois

Prévisions

2¢me tre 2025 - 1

tre 2026

e
56% @ —
43% @
43% @

48%

des artisans* de la région
Centre-Val de Loire ont des
projets de développement
dans les 12 prochains mois

Note de lecture : 60% des artisans de I'Alimentaire ont
des projets de développement dans les prochains mois

Optimisation de la
qestion fnanciare 33% 20% 30% 23% | 21% 21% 37% 29% 22% 25%
Dével t
veloppement 24% 28% 14% 21% | 16% 16% 22% 26% 21% 20%
Dze“‘ﬁcz“?t” X 22% 23% 5% 10% |14% 12% 12% 12% 12% 17%
£ es produits
pomigj:f;’,;‘cf]jj 18% 9% 12% 8% |10% 8% 12% 14% T% 10%
Déploiement
d’outilsnfmériques 8% 13% 8% 8% | 9% T% 7% 10% 9% 10%
° Réorganisation du
systeme de production IERA 5% 6% 1% 2% 0% 2% 7% 4% 1% 5%
GeStion des 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, [¢) 0, 0, 0,
ressources humaines 7% 11% 5% 7% 6% | 3% 6% 10% 7% 7% 6%
Recours a de
nouveaux modes 9% 10% 4% 3% | 9% 5% 4% 8% 4% 3%
de distribution
Autre 9% 10% 4% 3% | 9% 5% 4% 8% 4% 3%
‘6% @ @ @ 22% des artisans dﬁ?gﬁrggnﬁriﬁgirnev;sagent mener leur
Alimentation Production Batiment Services projet de développement en diversifiant leurs produits

Nature des projets

W e B @5

PRIV IOV

o RAPPEL
2™ semestre 2024

Développement commercial 28% / Optimisation de la gestion financiére 28% / Diversification des produits 17%
Révision des politiques d'achats 11% / Déploiement d'outils numeériques 10% / Gestion des ressources humaines 5%
Réorganisation du systéme de production 8% / Recours & de nouveaux modes de distribution 5% / Autres 8%

J
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Part des artisans estimant que
leur activité va croitre au cours du
prochain semestre

Part des artisans envisageant
d’accroitre leurs effectifs dans les 6
prochains mois

Part des artisans rencontrant des
difficultés de trésorerie

Part des artisans projetant des
investissements dans les 6 prochains
mois

Part des artisans ayant des projets de
développement dans les 12 prochains
mois

5 48% @




A MES COTES
POUR TOUS
MES PROJETS!

/ M'ORIENTER
& me FORMER

< CREER

mon entreprise

</ DEVELOPPER

Mma structure

~/ TRANSMETTRE

mon activité

Contactez vite votre conseiller :

bonjour@cma-cvlfr

Rendez-vous

> dans votre Chambre
de Métiers et de l'Artisanat

ousur CMA-CVL.FR
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&
&% &=l2% ALIMENTATION L'alimentation représente Q%

o, ] . o,
1252 @'24 7% PRODUCTION La production représente 16% du secteur des métiers
~ de la région
artisans ont répondu a @27% BATIMENT Le batiment représente 39% Centre-Val de Loire.
I'enquéte de conjoncture
q J @%7% SERVICES Les services représentent 40%
dont

Y YV LY

11% 16% 8% 29% 16% 20%

Structure géographique : 11% 17% 9% 24% 14% 25%

Dans le cadre de cette enquéte de conjoncture menée par la CMA Centre-Val de Loire
et I'Observatoire de 'Economie et des Territoires 41, il n'a pas été constitué d'échantillon
déterminé de maniére scientifique pour étudier une population, dont les caractéristiques
refleteraient scrupuleusement celles des entrepreneurs de I'Artisanat. Néanmoins, le profil
général de la population ayant répondu a ce questionnaire correspond dans I'ensemble a
celui de la démographie artisanale.

On note, toutefois, une nette sur-représentation des entreprises de la Production et un
poids plus faible des entreprises du Batiment par rapport a la structure des Métiers en
Centre-Val de Loire.

Enquéte réalisée du 12 mai au 17 juin 2025 par le biais d'un questionnaire
en ligne adressé exclusivement aux artisans de la région Centre-Val de
Loire, immatriculés au Répertoire National des Entreprises (RNE).

> REALISATION CONJOINTE
CMA Centre-Val de Loire

www.cma-cvl.fr
Evelyne JAVOY - Attachée Technique Process et données

Observatoire de I'Economie et des Territoires
www.pilote4l.fr

Stéphane LEFEVRE - Chargé d’Etudes

Florent LEDDET - Responsable Gestion informatique des données

www.cma-cvi.fr €@ @ 00

Publication réalisée avec le soutien financier des organismes suivants :
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