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Objectifs de I'enquéte
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v Compléter et réactualiser les données
touristiques issues de I'enquéte 2010

v Orienter et ajuster les stratégies marketing
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Objectifs de I'enquéte

Quels types de données :

Profil et comportement
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Nationalité

Age

Origine géographique
Durée et lieu du séjour
Type d’hébergement
Activité pratiquee

Modalité de préparation du
sejour

Profil

Comportement sur le lieu de séjour
Dépenses

Satisfaction

Dépense touristique
Dépense moyenne

Ventilation selon :
Les zones géographiques
Les types d’hébergement
La durée du séjour




Methodologie
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Une enquéte en deux phases :

Un questionnaire papier remis pendant le séjour

1 Un questionnaire web post-sejour
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Methodologie : enquéte papier

 Questionnaires auto-administrés diffusés dans les sites
partenaires
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» Questionnaires numérotés et suivis

Intéréts :

~ Suivi des retours
-~ Réapprovisionnement possible si besoin

-~ Possibilité d’avoir une approche de la clientéle de chaque lieu

(¥
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e * Mis a disposition des clientéles dans des présentoirs ou
eakesls directement a l'accueil

Rgion . , .
» Affiche pour mettre en avant I'opération
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i Yo nlne

LOIR-ET-CHER & LOIRE VALLEY

e

jenvenus en Centre-Val de Loire. Nous réailsons une ENCUETE ANONYME afn damaliorar nofre accusl &t nous vous
coneaTEE.

B
TEMErsions pour 2 Emps qUE YOUE Y

Welcome 1o e Lolre Viaiey. We are canducting an ANONYMOUS SURVEY in croer fo improve our ssrvice 1 ioarists and
=l i iz questonnare.
1

we Mank you for the time you wi dedicate fo.

e vous 3 cité & choisir ceme

=jour

wizile &0 ragon Cantre

1. I5 this your frst hoiday / vistt o the Loirs Valiey ?
Oour ves O Nen ! ve

2 Precisez =3 02ies OF VOTE SE0UF OU VISt ©

2 Can you #=1 us when you wil be staying in e

Loie Vatley -

Dul From: 12014

i 12014
3. Vous stes venu sor ce sBe.
3. You have come o this place ...

] dusee pour 13 joumis deputs vaire reskience
BFRCRME (paamms 4 qumtion 7). JUst for $he 83y

Aui T

[ D2ns i cacre dun sjour professionnet ou pour
asires | Wihin the contert of 3 business i

. Durant c= séjour ou cefie viske.
4 During your hallday /st

[ ous logez au méme endrot en région Senire (

Viow Wil be staying at the same place in e
Lare vaney

[ Wous stz itnarant en region Camze |
Vou are traveling in the Loive Vailey

[ Vous #tes simpiement de passage, vers une
autre dessnation | Vou are only i france fo
anather destination

5. O0 #es-vous logé durant ce Séjour en négion
Centre T

& In which « deparisment » are you taying I the
Lakre Vailey 7

DOcrer Dliners [Cuoirat cher
Oeueetior Dlingestiors Cliae

Precisez 2 ies) communers) -
‘Specky e name(s} of the coylesitown/slAdlageis):

8. Doz quel(z} hébergementis) s&joames-vous ?
8. What kind af accommodaton are you stying i 7

[u [T ——
[ Votre résidence secondaire / Your second home

[m] :

L] Chrambre dhotes / Bed and Sreakfast

[ Witage de varances ! Holday vlage:

O Residence heteiitre ou de toursme |
Haoay Rat or Apparmate]

40 Aver-wous réservs voire ssiour o woire vizte

regin =
7. What prompted you to chocse te Lobre Vafey?
(3 answers manmumy

O Un peu par hazard / By chance.

O Des intormations sur iniemet sfe, foruw) |

INMGMaton MG on e METS? WESSRE, DAM._}

[ Des pubicites, des reporiages (TV, radka,
Bresze_)J Advertining, TVinadic repows, aricies
1 the e

O L= moucree 8 oretie / By wovd of moutn

O Larepumson au terrmoire ¢
The recutasen of the region

[ Le ciaszmment du Val de Loie par PUNESCO
Because e Lote Valley has been fsed a5
Worid Hertage she oy UNESCO

10. Have you booked your halkiay or wist before.
amiving in the region?

DO Nen i o

O out, par imemes / ves an intemet

() Direciement sar e siie web du prestataine |
modation orowider's

irecty, through the accom

weeste

(O Vs un shie spéciailst (Booking, Exped,
venere, VoyngeBNGE.com...) | Via &

sSpecialised wepste (Saoking, Expedia, Venere...)

3 iz un se de mise =0 reation de partculens
{AirBnb, BedyCasa, Abritel, Le Bon Col...) §

12 @ websie affering confact with an indhvidal

[AITER, BE0YCas3, HOmeRTays..)
3 Vi3 ume cenirae ce rezervation (G b,

TRoGeis, O GAMPIgS, O DCALGRS... ! O
fof the area, of hotels,

Oun s mes
anenzs ¢ Sscawse yo NG 3N SCCOMMOTANAN campsires, renmais...)
mesting your requrements

O un évenement, fezsval, fase, spectacie |
A event, Resiivar festve occasion or show

[0 Des attaches jamis, familie, résidence secondaire) /
P

Bcause you have iends, reltves, 3
nome mers

O une promoson, une ofire specisie §
2 discount, a special offer

B Guelis) moyenis) avez-vous uise pour

prparer c s8jour g cetis vise (s

eponses possies) T

0. Fiow it you prepare your holday ¢ isk

[5everar anwers e possier?

O 3tie wet de la dessnatin, du tenitoine 1

etk of the repian o destination

[ 3t wes dfun habergement, dun she | The
websie of e ac ar haligay sie

[0 s reseaus sociaur (Faceook, Tuiier,
s Eimerest )/ Social medta (Facebook,
Twitr, insagram, Fhierest..)

O Des snes mavts 0e voyageurs (Trpagsor, Yeim,
Zoaver_| § Travel review wehses (Trigacuisor

Yeip, Zoover.. |
[ Guldes spcialiss / Traver guides

O Brochur=s cu cepianss grasts /
Erochures or free feaists

[0 Agence de voyage ou tour cpérateur !
Tt

O 2u. par un autrs moyen (=iephene, chéques,

#changez Jema; Ves, by anather meanz

fisieptiane, cheque, exchangs of c-mals. .}

11, Quesers) 2cViees) avEZ-40us DU MIETVOU.

pratiquer durant ce séjcur ou vishe 7

11 Which actityfies) are you planning io take part

n g your siey  isk?

[ Aucure activite parscuters (attente, reses...)/
Mo actvity in sarficular frelaxation

agency of Tow Cipsraror O wishes a=: , g chifieaus.
o i - , chateaus
m mare orgariame | Diect contact win fourizt L WEIES 02 P et jarain ¢
‘amce ar omer agantanon V1sits of parks and gardens
O isites de musées | Visks of mussums:
3 o 2 o 5823 (200, parcs d KISFS.
4308 Mok e ortant) s (200, -

©. Whar o you i the mast atout this destination?
AR —
13 s irpstint)

|| L3 Branmie de voue resicence prncoaie
it cloze 9 yoor main rezidence

L La fociite diacces s eazy fo get there
L Le calme, is tranquilie / s caim and quiet

| = snimaens, les teatalz, ez spactaces |
The perfamances, festivais, shows

Lex wins, lex produts o temoir et s gastoramie |
L e wine, iocat preduce and gastunomy

|| Ls rature et Fenuronnement / Matune

|y e actvRes de plen i stou sportes |
The outcioor andior parts arsviies

Loz

[}

|y % FSPOR quaeinr es prestatans ¢
The good ialbe fior maney / price

L Aumms  Giver

chateaur st e pairimoine historigus st Ut
The chateaus and the histarical and cutiural hertage

O Actvmes curureses (exposions, festials,
spectacies) Cubural acvbes (sxmibitons,
festvas, snows..

O zhopping 1 sacesing

[ pegustabian de vinz, vistes de caves
WInE tasang, VSRS 1D winenes

[m]

Achat ou dégussation de produits du temar |

Furchase and tastng of locsi produce

[0 otsenaton ae 12 natre (Nore, tyune) /
Exploring nature: (piant Ife, widife]

[ Bainges & vsio, cyciotourtsme, VTT_

Lf:tulnll. mauntain bike...

Avezvous ou ler-vous flses (s
= LaLoire 8 Vitlo » 7. Are you plarrng 0 uze
e ¢ L3 Lo 3 veio » Eneray

D Baignade, piscine, lac, rviene ¢
Swimming, swinming poai ke, river
[ cancs, promenades en bateou /

Canaeing, toat e
[ Autre=s actives spartives ou de lotzirs |
OMer spOMNg acves Or hoeres

12. Combien de sbes avez-yous U alezvous
isitar curant voire saicur

115, Quei eSt VOTE DUDGEL 10t POUr CE S&DUT ! oy
viske, hars fransport pour venir ef FEnartr 7

2 you
during pour stay?

Costeaux, moruments Hstorigues |
L1 Cntimaus mestone monuments

Loz
-
A —
e

43. Parmi ces marguss, lesqueiies dvoquent pour
Ol U DrOGUIT U Une dESENatan tourizsue T

13 ACCORNg 10 DU, 3mong the Mowing Brands,
which ones are retering %0 3 soduct o tourist
destnaton?
[ Bemy Frovinge § Bery Frovince

[ easseaur ce la Love | Chateaus of me Love
O Lo Leire & Vo J La Loire 3 Vi

O Perche s Ferche.

O Bologne | Salgre.

O Touraine 1 Touraie:

O val de Loire £ Lo Valley

44, Vouz effectuez ce zsjour ou cette izl
14. Vou are holdaying.

O zew s tione

O En cougle | 45 a cousle
O Entamise i 45 a famiy
1 Entre amis s Wit renas:

N /1 Gagnﬁz_vos
rochaines
AN Bacances!

g

your next
holiday !
TS S r&w

BETEE el

R s e

18 ‘amounE of youT Sugge 10r
#hiz holiday / wist exciuding #anssor o e
reglon?

® Buget total du :
Tita budget of the holkday

L jewmE

Lmnmmlmmt:
Inclaiing, total tudiget for a

— s 1€)

+ 31 suire monnale, préciser -
you am wsihg anather cuency pleass
inicate which ane

+81 vous ne pouvez pas dssocier ie pix Sy
BAICE OF IN IFaNS o0
of the hudget

ryou can e
fhe destnation from the rest
piease #ick the tox ]

46_Combien de personnes comptez-yous dans
= budget 7

16, Hom many people are Includsd in Bz
Eodget?

L |personnespecpie

Dont/ mowng

entarss e moins de 15 ans i chiden
aged under 15

Win

By

47 Guslie ast uotr nabonalte
7. What Is your padonalty?

O rangae ey
Priciiez yotre département
O Atemand ¢ Geman

O neertandals ! Dutch

O susse | swess

O Rusze | Russian

[ Autre, pracizaz i Omer, spacsy -

4B Quel ezt vobrs gpe 7
18, How ald are you?

[ t8-24ans i ymars oid
O 25-34ans i years oid
0 3544 ans i years ok
0 25 - 54 ans i mars o
[ 55-54ans i ymars oid
[ 5 ans et s £ ymars ol and over

Thank you for your cooperation.
T enier cur Fres Compefin, make sure mar

¥ou fuly T In Me que SSonnaE and AUt in Me
‘Pt without framiking ¥ a3 5000 a5 possinic.

Ingrind e e wcres 0%
o véDitaies s papier carsfia PEFC

ECOPLI

I
validité
permansnte

COMITE REGIONAL DU TOURISME

CENTRE VAL DE LOIRE

B [ Grand Jeu Gratuit Free Competition
3
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GAGNEZ vos WIN a holiday

prochaines vacances in the

en région Centre Loire Valley region

en participant a notre by taking part

s

grande enquéte — in our customer
de clientéles. _. survey.

Afin de mieux vous accueillir et de répondre a vos
attertes, merci de rermplir ce questionnaire et de
nous le retourner. |l vous permettra peut-&tre de

remporter un des nombrews Lots mis en jeu:

Fill in this questionnaire and return it to us to help us
better meetyour expectations and make you even
marewelaome, and you might win oneof the many
available prizes:

One-week
discovery
holiday for your
fa mily with visits included...
12 weekends or
short breaks in the

1 séjour
découverte

d’1 semaine pour
une fam".l.e, avec visites

de sites touristiques

12 week-ends

E
¥ H M -
; oucourtssejours Loire Valley region
3 en hébergements de charme, a la découverte to discover the Loite chateauy,
des chateaux de la Loire, du patrimoine gastronomy & vineyards, the historical
histerique et naturel, des vignobles, de la % natural heritage and staying in
gastronomie, .. a charming accommeodation...
. S ;
(Ij)es bouteilles de vin®, As well as bottles of wine, free
es entrees gratuites et admission passes and many
de nombreux autres cadeaux... other prizes...
oot alale b= réglement du jau sncous = un a1 CFY Convre-¥el e Loire - 37, avenue de Fors - 45000 Orltars
I Bceordance with the [, the rufes of (he conpeeition e fcgptsya:oim b T e wgen requ Eff&s\rzllﬂy centacting CAT Centre-Vial de Coire, 37 bvenue de Paris, F-45000 Crigans.
e Region
Touraing =
IR g o | Centre




Methodologie : enquéte papier
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Retour au Comité Régional du Tourisme pour le traitement des
données par enveloppe T

Des atouts importants :
» Pas d'intervention de votre part ... une fois le questionnaire remis ... le
touriste peut se débrouiller tout seul !

. - Possibilité pour le touriste de remplir le questionnaire « plus tard ».

o
(-}

-~ Simplissime ! L’enveloppe T est intégrée au questionnaire

mﬁu& - Possibilite de le poster PARTOUT en France, méme avant de repartir, a

N Rezion | I'aéroport.
Centre




En bref,
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L’enquéte papier représente :

» 125 000 questionnaires
* Disponibles en 6 langues
* / mois d'enquéte

* 6 departements enquétes

“ 1 250 partenaires diffuseurs
C:W‘/)‘“/L&L%_ p

Region
‘4l Centre




Lieux de diffusion
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250 lieux de diffusion répartis sur les 6 départements

— T~

g 1

Respectant : Répartis entre :
Configuration du territoire régional Hébergements
Poids des filieres marchands
Poids des zones géographiques Offices de tourisme

Sites touristiques

S Un échantillon représentatif de I'offre touristique régionale

Region
Centre




Methodologie : enquéte web
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* Questionnaires en ligne envoyeé aux répondants du
questionnaire papier.

* Questionnaire développé en 6 langues.

* Aborde les aspects satisfaction, points d'amélioration,
utilisation d’'Internet en séjour...

» Les bases de réponses des deux enquétes seront
o Y 4
couplees.

i Vsl o Les répondants doublent leurs chances de gain au jeu-

CONCours.
‘4l Centre
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DOU BLEZ VOS‘ CHANCES-L -. {1 GRAND JEU GRATUIT « Gagnez vos prochaines va:a-n:es Iw

de gagner vos prochaines

vacances en région Centre

en répun&ant ace

® . "'-"-. 1 5
questionnaire web o & 4 ¢ B | Bere

gLl Cenire :W_\_-““!:l

Opération gratulte 81 5ans obligaion d'achatl Pour 1UIES demantiss, Sdresser-vous 3u CRT Centre-\al de Lalre - 37 awanus de Pars - 45000 ORLEANS - waw toursme-pro-centra. i

A l'attention de : Stéphanie MANGIN - stephanis@orange.fr

Quelle est votre appréciation sur votre séjour {ou votre visite) dans son ensemble ?
i Tres satisfait

™ Satisfait

i Peu satisfait

i Pas satisfait

by

Quelle est votre appréciation globale sur votre héebergement ?

i Trés satisfait

™ Satisfait

i: Peu satisfait

™ Pas satisfait

i@ Mon concemné (je n'si pas dormi sur place ou pas dans un hébergement payant)

for

Quelle est votre appréciation globale sur la restauration ?
= Trés satisfait

i Satisfait

™ Peu satisfait

i+ Pas satisfait

@ Mon concaemé (je ne suis pas sllé au restaurant)

0 | 50 100 O




Les cles de |a réeussite
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v" Une méthodologie déja éprouvée
v un travail de partenariat ADT, OET, CRT
v" Une implication de tous

v’ Un jeu concours

(¥
)

fEEa | Taux de retour escompté de 10%
G Wil

Region |
‘4l Centre
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Reésultats attendus

COMITE

Par region
» Par déepartement
* Par marque
* Par hébergement (marchand, non marchand)
» Par durée de séjour (court, long)
* Par nationalité (Francais, étrangers)

G Wt

Region |
‘4l Centre
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Grand jeu Concours
Des lots attractifs

Prés de 150 lots mis en jeu par les différents partenaires...

< 1 semaine de découverte pour 4 personnes (2 adultes et 2 enfants)
comprenant 'hébergement en chambres d’hdtes et des activités

< 3 courts séjours (de 1 a 3 nuits) pour 4 personnes (2 adultes et 2
enfants)

< 9 week-ends ou courts séjours pour 2 personnes en
hébergements de charme, a la découverte des chateaux de la Loire, du
patrimoine historique et naturel, des vignobles, de la gastronomie,...

< Des bouteilles de vin, des entrées gratuites et de nombreux
autres cadeaux (Panier gourmand, Guides touristiques, livres, ...)



Approche logistique
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L’enquéte débutera le 15 avril 2014
et s’achevera apres les vacances de la Toussaint.

3 vagues de diffusion des questionnaires

« Mars/Avril 2014 :

30 % des questionnaires

le présentoir Remis aujourd’hui
'affiche

° * Juin 2014 :

50 % des questionnaires

©

Envoyés directement dans votre
s etablissement
ek et Lo

I Septembre 2014

Region 20 % des questionnaires
‘4l Centre

Envoyés directement dans votre
établissement




Diffusion des questionnaires aux clients
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» Questionnaires disponibles dans les
présentoirs ou remis en main propre avec
explication

» Reépartir la diffusion sur toute la période
d’enquéte

k= > Diffusion aléatoire
S

Region |
Centre
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Un contact permanent

Le CRT, 'OET et votre ADT resteront disponibles tout au long de
I'enquéte pour répondre a vos questions.

Nous comptons sur I'implication de chacun des acteurs de
cette étude. La pertinence et la richesse des données qui en
découleront dépendent de son bon déroulement.

Des contacts précis pour répondre rapidement a vos
demandes :

- Patricia Charreire : patricia.charreire@adt41.com / 02.54.57.00.42

-~ Nadége De Clercq : n.declercq@observatoire41.com / 02.54.42.39.72
» Claude Béchu : c.bechu@visaloire.com / 02.38.79.95.12

» Stéphanie Mangin : s.mangin@visaloire.com / 02.38.79.95.14
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L'interét de votre participation

> Aider les organismes de tourisme a obtenir des données
touristiques précises, completes et récentes leur permettant
d'orienter les stratégies régionale et départementales en matiere
de développement et de marketing touristique

Et, gratuitement :

* Avoir des données disponibles pour développer VOS opérations
marketing

* Obtenir un apercu de VOTRE propre clientele si le taux de retour
est suffisant pour étre exploité

* Participer a la réunion de restitution des résultats
* Recevoir les résultats complets de I'étude
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12.000 questionnaires
soit 2,50 m!
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Bonne journée a tous et merci
d’avance pour votre implication
et votre aide dans la reussite
de cette enquete.




