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ENQUÊTE DE SATISFACTION AUPRÈS DES RELOGÉS

Dans le cadre de la convention du Projet dde
Rénovation UUrbaine signée entre la Ville de Blois,

l'ANRU et ses partenaires, le sservice PPolitique dde lla VVille
de BBlois est en charge de lla ccoordination ddu ssuivi ddes
opérations dde rrelogement eet dde ll'accompagnement ddes
personnes cconcernées.

Depuis 22001, pplus dde 3300 ffamilles oont éété rrelogées. PPlus
de 7700 llogements oont éété ddémolis. 

Le service Politique de la Ville de Blois, nommé Relais
d'Informations eet dd'Echanges ((RIE) effectue un suivi des
relogements en coordonnant les comités techniques
relogement. 
Une enquête dde ssatisfaction est réalisée après chaque
vague de relogement. Deux analyses ont été effectuées
par le RIE en 2004 et 2005. Par ailleurs, les ddonnées 
statistiques ffournies aau ffur eet àà mmesure ppar lles bbailleurs
sociaux ont fait l'objet d'un regroupement autorisant un
premier état des lieux en septembre 2006. 

La ville de Blois a confié à l'Observatoire de l'Economie et
des Territoires de Loir-et-Cher le soin d'opérer une 
nouvelle eexploitation dde ll'ensemble ddes ddonnées àà lla ffin
2007, dans le cadre de la convention initiale : réponses
aux eenquêtes ddepuis ll'origine eet pprofil sstatistique iissu ddes
fichiers ddes bbailleurs ssociaux. 
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CCette analyse repose sur les données sstatistiques 
collectées par le Relais d'Informations et

d'Echanges auprès des bbailleurs ssociaux. 

Le fichier concerne 329 llogements. 4 logements
étaient réservés à l'hébergement d'urgence et 
6 occupés par des associations. 

L'exploitation pporte ssur lle rrelogement dde 3319 
ménages eentre ffin 22001 eet ffin 22007. 
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Données de cadrage 3

> 319 ménages relogés dans 
le cadre de la convention PRU à fin 2007

> Localisation des bâtiments démolis
> Un ménage sur trois présent dans son logement 

depuis au moins 10 ans

Portrait statistique des ménages relogés 6

> Une proportion élevée de familles monoparentales 
et de personnes seules

> Beaucoup de familles nombreuses
> Situation au regard de l'emploi : une proportion importante 

de ménages en situation difficile

Le relogement 9

> 91 % relogés dans le parc locatif social
> Plus de 3 ménages sur 4 relogés 

dans la ZUS

Les caractéristiques du nouveau logement 24
> Des logements proposés de même dimension ou plus grands

> Une majorité de logements réhabilités
> Des loyers nettement supérieurs à ceux du parc d'origine 

mais un taux d�effort stable
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RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS PAR
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319 ménages relogés dans le cadre de la convention PRU à fin 2007

Données de cadrage

> LL'analyse pporte ssur 3319 mménages rrelogés àà ffin ddécembre 22007. 
> 22 bbâtiments éétaient vvides aau mmoment ddu rrelogement, 66 iinoccu-
pés ppour mmoitié oou pplus  :: BB10 ((taux dde vvacance dde 886 %%),
H8 ((84 %%), BB 111 ((73 %%), AA ((58 %%), BB8 ((54 %%) eet LL5 ((51 %%). .. 

OPAC de Loir-et-
Cher
23%

SA Jacques Gabriel
39%

SA Loir-et-Cher 
Logement 

38%

B 10' 12/12/2001 22 16 SA Jacques Gabriel 2 à 4 bis rue Jean Bart 27,3
B 10 12/12/2001 151 20 SA Jacques Gabriel Place Surcouf 86,8
H 8 15/05/2002 58 9 SA Jacques Gabriel 35 Place de Grasse 84,5
B 9 30/09/2002 69 37 SA Jacques Gabriel 6 à 22 Place de Grasse 46,4
L3 18/04/2003 70 44 SA Loir-et-Cher Logement 27 à 33 Place de Grasse 37,1
B11 16/07/2004 126 34 OPAC de Loir-et-Cher 6 au 16 rue Alain Gerbault 73
(B11A, B11B et CE mitoyenne*) 23 au 31 rue Roland Garros
Tour M 16/07/2004 67 0 SA Jacques Gabriel 48 rue Lewes 100
L 5 13/09/2005 43 21 SA Jacques Gabriel 18, 20 et 22 rue Alain Gerbault 51,2
B 8 13/09/2005 66 30 OPAC de Loir-et-Cher 1 au 13 rue Durmont d'Urville 54,5
A 13/09/2005 50 21 SA Jacques Gabriel 36 à 46 rue de Lewes 58
U 1 C 20/09/2005 28 26 SA Loir-et-Cher Logement 2/4 rue Leverrier 7,1
(U 1 C et CE mitoyenne) 92 avenue de France
B 14 20/09/2005 35 31 SA Loir-et-Cher Logement Cages 30, 32 et 34 rue Roland Garros 11,4
(B14 et CE mitoyenne) 28 rue Roland Garros
B 13 20/09/2005 22 22 SA Loir-et-Cher Logement Cages 1 et 3 rue Jean Bart 0
(B13 et CE mitoyenne) 14 place Duquesne
Tour T4 14/01/2007 50 0 SA Jacques Gabriel 3 rue Alain Gerbault 100
B6 05/02/2007 9 8 OPAC de Loir-et-Cher 14 rue Christophe Colomb 11,1
Ensemble 866 319 63,2
des bbâtiments
* cage d�escalier mitoyenne

BÂTIMENT DATE AARRÊTÉ DDE NOMBRE DDE NNOMBRE DDE BBAILLEUR ADRESSE TAUX DDE VVACANCE
DÉMOLIR LOGEMENTS MÉNAGES AVANT DDÉMOLITION ((EN %%)

RELOGÉS
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Localisation des bâtiments démolis

Données de cadrage
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RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON LA DURÉE
D�HABITATION* DANS LEUR ANCIEN LOGEMENT (EN %)

RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON LA DATE D'ENTRÉE
DANS LEUR LOGEMENT D'ORIGINE

Un ménage sur trois présent dans son logement depuis au moins 10 ans 

Données de cadrage

> PPrès dd�un ttiers ddes ffoyers hhabitaient ddans lleur llogement ddepuis
au mmoins 110 aans ((1 ssur 110 ddepuis pplus dde 220 aans).
> PPour ll�ensemble ddes mménages rrelogés, lla ddurée dd�habitation
moyenne aavoisine lles 99 aans eet 55 mmois. 

> LLes nnouveaux vvenus éétaient ppeu nnombreux ddans lles iimmeubles
démolis. 
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* La durée d'habitation correspond à la période s'écoulant entre la date d'entrée dans le
logement et celle de la sortie (remise des clefs). Elle est connue pour 307 ménages. 

Analyse réalisée sur 318 ménages.

PART DES MÉNAGES PRÉSENTS DEPUIS PLUS
DE 20 ANS DANS LEUR LOGEMENT

SELON LE BÂTIMENT D�ORIGINE

Bâtiment dd�origine Nombre dde 
ménages ppour 110

H 8 5,6
B 10 5,0
B 10' 4,4
A 4,3
B 8 3,6
L 5 3,5
B 14 3,2
U 1 C 3,2
B6 2,9
B 13 2,5
B 9 2,5
B11 2,4
L3 1,9
Ensemble 3,2
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Pas d'information
1,9%

avec enfant(s) 
37,9%

Personnes seules
26,3%

Familles 
monoparentales

25,1%

sans enfant
8,8%

RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON LA COMPOSITION
FAMILIALE (EN %)

PART DES FAMILLES MONOPARENTALES
PARMI LES MÉNAGES RELOGÉS
SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE

Une proportion élevée de familles monoparentales et de personnes seules

Portrait statistique des ménages relogés 

> LLes ffoyers mmonoparentaux sont au nombre de 80. Ils représen-
tent environ un qquart ddes mménages rrelogés ((12 %% ppour lles mména-
ges dde lla vville dde BBlois), mmais 440 %% dde cceux aayant aau mmoins uun
enfant. 
> Leur présence est particulièrement marquée dans les bâtiments
A et B13. 

> UUn mménage ssur 44 eest cconstitué dde ppersonnes sseules ((19 %% ssur
Blois). La moitié de celles-ci sont célibataires, 4 sur 10 sont 
divorcées ou séparées et 1 personne sur 10 est veuve.
> 447 %% vvivent een ccouple.

Bâtiment dd�origine Nombre dde 
ménages ppour 110

A 5,2
B 13 3,6
B 9 2,7
B11 2,6
B 10' 2,5
L 5 2,4
L3 2,3
B 14 2,3
H 8 2,2
B 10 2,0
U 1 C 1,9
B 8 1,3
B6 1,3
Ensemble 2,5

Couples
46,7 %
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1 enfant
17%

2 enfants
17%

3 enfants
15%

4 enfants ou plus
16% Pas d'enfant

35%

RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON LE NOMBRE
D'ENFANTS PAR MÉNAGE (EN %)

RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON
LE NOMBRE D'ENFANTS PAR MÉNAGE

Beaucoup de familles nombreuses

Portrait statistique des ménages relogés 

> LLe nnombre mmoyen dde ppersonnes ppar ffoyer eest nnettement 
supérieur àà lla mmoyenne dde lla vville ((3,2 ccontre 22,2). 
> OOn ddénombre 11,7 eenfant een mmoyenne ppar mménage (2,7 enfants
pour les ménages avec enfants). 
> LLa ppart ddes ffamilles nnombreuses eest rrelativement éélevée :: 

16 %% ddes mménages oont 44 eenfants oou pplus.
> Cette proportion apparaît supérieure pour les ménages originai-
res de 5 bâtiments comportant de grands logements : B6 (près de
4 ménages sur 10) ; L3 (3 sur 10), B10', A et B13 (environ un
quart). 
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PART DES MÉNAGES AYANT 4 ENFANTS OU
PLUS SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE

Bâtiment dd�origine Nombre dde 
ménages ppour 110

B6 3,8
L3 3,0
B 10' 2,5
A 2,4
B 13 2,3
L 5 1,4
B 8 1,3
B11 1,2
B 14 1,0
U 1 C 0,8
B 9 0,5
B 10 0,5
Ensemble 1,6

Analyse réalisée sur 313 ménages
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PART DES MÉNAGES EN SITUATION DIFFICILE AU REGARD DE
L�EMPLOI SELON LA COMPOSITION FAMILIALE (EN %)
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PART DES MÉNAGES EN SITUATION DIFFICILE
AU REGARD DE L�EMPLOI

SELON LE NOMBRE DE PERSONNES DANS LE MÉNAGE (EN %)

Situation au regard de l'emploi : une proportion importante de ménages en situation difficile

Portrait statistique des ménages relogés 

> AAu rregard dde ll'emploi :: 
- 47 % des ménages ont une position stable (salarié ou retraité),
- 3,8 % ont des contrats précaires (intérim ou saisonnier),
- 47 %% ssont een ssituation pplus ddifficile ((chômage, ssans eemploi, RRMI oou
invalidité). Cette pproportion eest bbeaucoup pplus éélevée eencore ppour
les ffamilles mmonoparentales ((7 ccas ssur 110) oou ppour lles mménages
composés dde 66 ppersonnes oou pplus ((plus dde 66 ccas ssur 110).
Les divergences de position par rapport à l'emploi ne préfigurent en

rien les difficultés sociales ou de revenus. Ainsi des retraités 
peuvent avoir de faibles ressources. 
> Les écarts entre bâtiment d'origine sont importants. L3, B9, H8 et
B13 présentent une proportion de ménages en situation délicate au
regard de l'emploi plus importante que l'ensemble des relogés. Dans
certains cas (H8 en particulier), beaucoup de logements étaient
vacants. Il ne restait dans les bâtiments que les familles les plus en
difficulté.

Sans emploi et 
demandeur d'emploi

38%

Retraité
11%

Non précisé
2%Pension invalidité

0,3%

Intérimaire ou 
saisonnier

4%

Artisan, 
commerçant

1%

Rmi
8%

Salarié 
36%

PART DES MÉNAGES EN SITUATION DIFFICILE
AU REGARD DE L'EMPLOI SELON

LE BÂTIMENT D�ORIGINE
(CHÔMAGE, SANS EMPLOI, RRMI ET INVALIDITÉ) 

Bâtiment dd�origine Nombre dde 
ménages ppour 110

L3 6,8
B 9 6,2
H 8 5,6
B 13 5,5
L 5 5,2
A 5,2
B 14 4,5
B 8 4,3
B 10 4,0
B 10' 3,8
B11 3,5
B6 2,5
U 1 C 1,5
Ensemble 4,7

Ménages en 
situation difficile

47,3 %

RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON LA SITUATION AU
REGARD DE L'EMPLOI DU CHEF DE FAMILLE (EN %)
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RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LA NATURE
DU RELOGEMENT

PART DES MÉNAGES RELOGÉS
AYANT CONSERVÉ LE MÊME BAILLEUR SOCIAL (EN %)

91 % relogés dans le parc locatif social

Le relogement

> PPlus dde 99 mménages ssur 110 oont éété rrelogés ddans lle pparc llocatif
social. 
> 9 ménages ont accédé à la propriété (en totalité sur Blois ou 
l'agglomération). 
> 886 %% ddes mménages oont cconservé lleur bbailleur dd'origine. Il convient

de préciser que les bailleurs étaient en charge du relogement de
leurs locataires. 

87 87,5 84,7 86,2

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

SA Loir-et-Cher
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SA Jacques
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Nombre dde Poids
ménages en %%

Parc llocatif ssocial 292 91 %%
dont SA Loir-et-Cher Logement 113 35 %

SA JacquesGabriel 109 34 %
OPAC de Loir-et-Cher 68 21 %
Autre bailleur 2 1 %

Accession àà lla ppropriété 9 3 %%
Décès 3 1 %%
Expulsion 3 1 %%
Parti ssans llaisser dd'adresse 3 1 %%
Parc llocatif pprivé 2 1 %%
Indéfini 7 2 %%
Ensemble 319 100 %%
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RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON LES PRINCIPAUX
QUARTIERS DE DESTINATION

Plus de 3 ménages sur 4 relogés dans la ZUS

Le relogement

> 338 %% ddes mménages oont éété rrelogés ddans lle qquartier CCroix-
Chevalier. 
> LLes qquartiers KKennedy eet CCoty, ssitués ttous lles ddeux ddans lla ZZUS
(Zone UUrbaine SSensible), oont aaccueilli cchacun 111 %% ddes mménages ;;
celui dde CCabochon/Quinière ((hors ZZUS) 99 %%. 

> AA qquelques eexceptions pprès, lle nnouveau ddomicile nn'apparaît ppas
très ééloigné dde ccelui dd'origine d'origine (14 ménages ont été 
relogés en dehors de Blois dont 6 dans les autres villes de 
l'agglomération). Il semblerait que bon nombre d'habitants ne 
souhaitent pas quitter la ville car ils sont dépourvus de moyens de
déplacements. 

Nombre dde Poids
ménages en %%

Croix-Chevalier 121 38 %
Kennedy 36 11 %
Coty 34 11 %
Cabochon/Quinière 30 9 %
Sarrazines 23 7 %
Chavy/Hautes Saules 14 4 %
Les Provinces 6 2 %
Les Cornillettes 6 2 %
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Cartographie : Observatoire de l'Economie et des Territoires de Loir-et-Cher - Avril 2008
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B 10� - SA Jacques Gabriel - 16 ménages relogés 
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L'analyse cartographique des adresses de
destination des ménages relogés

est réalisée pour les 291 ménages 
pour lesquels on dispose de la 

localisation précise du nouveau logement, 
soit 91 % des ménages relogés.

>  MMETHODOLOGIE
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B 10 - SA Jacques Gabriel - 20 ménages relogés 
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H 8 - SA Jacques Gabriel - 9 ménages relogés 

")

!(

!(

!(

!(

!(

!(!(

!(

VIENNE

LA PINÇONNIERE

VILLIERSFINS

SAINT-GEORGES

LES PROVINCESLES SARRAZINES

CABOCHON / QUINIERE

CROIX CHEVALIER

 KENNEDY

COTY

CHAVY
HAUTES SAULES

LES CORNILLETTES

") Bâtiment d'origine

Destination des relogés dans Blois

!( 1

Flux depuis le bâtiment H8

ZUS Bégon, Croix Chevalier

Quartiers de destination

Commune de Blois

Bâti (sur Blois)

Axes principaux

Axes secondaires

Autres voies

La Loire

Cartographie : Observatoire de l'Economie et des Territoires de Loir-et-Cher - Avril 2008

S
o
u
rc

e
s
 :

 O
b

s
e
rv

a
to

ir
e

 d
e
 l
'E

c
o
n

o
m

ie
, 
V

ill
e

 d
e
 B

lo
is

  
- 

 F
o
n

d
 d

e
 p

la
n

 :
 B

D
 T

O
P

O
®

. 
©

 I
G

N
-P

A
R

IS
-2

0
0
5

 ;
 D

G
I,
 C

A
D

A
S

T
R

E
 2

0
0
7

 -
 R

e
p
ro

d
u
c
ti
o

n
 s

o
u
m

is
e
 à

 a
u
to

ri
s
a

ti
o
n

.

250

Mètres



PPrrooffiill ddeess mméénnaaggeess rreellooggééss || 1144 ||

B 9 - SA Jacques Gabriel - 37 ménages relogés 
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L 3 - SA Loir-et-Cher Logement - 44 ménages relogés 
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B 11 - OPAC de Loir-et-Cher - 34 ménages relogés 
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L 5 - SA Jacques Gabriel - 21 ménages relogés 
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B 8 - OPAC de Loir-et-Cher - 30 ménages relogés 
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A - SA Jacques Gabriel - 21 ménages relogés 
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U 1 C - SA Loir-et-Cher Logement - 26 ménages relogés 
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B 14 - SA Loir-et-Cher Logement - 31 ménages relogés 
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B 13 - SA Loir-et-Cher Logement - 22 ménages relogés 
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B 6 - OPAC de Loir-et-Cher Logement - 8 ménages relogés 
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RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON LE DIFFÉRENTIEL DE
TAILLE DU LOGEMENT (EN %)

RÉPARTITION COMPARÉE DES LOGEMENTS PAR TYPOLOGIE
AVANT ET APRÈS RELOGEMENT

Des logements proposés de même dimension ou plus grands

Les caractéristiques du nouveau logement

> PPrès dde 44 mménages ssur 110 oont éété rrelogés ddans uun aappartement
disposant dd'une ppièce ssupplémentaire (1 sur 4 environ pour la SA
Jacques Gabriel). 
> 115 %% oont pperdu uune ppièce ttandis qque 447 %% oont cconservé uun 
logement dde ttypologie iidentique. 

L'analyse des différences de taille de 
logement est réalisée pour les 272 ménages

pour lesquels on dispose à la fois de la 
typologie de l'ancien et du nouveau 

logement, soit 85 % des foyers relogés.

>  MMETHODOLOGIE

Logement avec 
une pièce en 
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RÉPARTITION DES MÉNAGES RELOGÉS SELON LE DIFFÉRENTIEL
DE TAILLE DU LOGEMENT PAR BAILLEUR D�ORIGINE (EN %)
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RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE CARACTÈRE
INDIVIDUEL OU COLLECTIF DU LOGEMENT DE DESTINATION (EN %)

RÉPARTITION DES MÉNAGES
SELON LE TYPE DE LOGEMENT DE DESTINATION (EN %)

Une majorité de logements réhabilités

Les caractéristiques du nouveau logement

> LLa mmajorité ddes mménages oont éété rrelogés ddans uun llogement 
réhabilité, uun ttiers eenviron ddans uun llogement ��ancien� eet 33 %% 
seulement ddans uun llogement nneuf.
> L'analyse selon le bâtiment d'origine fait ressortir nettement une
proportion éélevée dde mménages rrelogés ddans ddes llogements rréhabi-
lités pour ceux originaires des bâtiments B 13, B 14, U1C et L3. 

On peut noter que pour ces 4 bâtiments, les opérations de reloge-
ment ont eu lieu récemment.
> 225 mménages ((8 %%) oont oobtenu uun llogement iindividuel ddont 55 ppar
accession àà lla ppropriété. 

Logement 
"ancien*"

34%

Logement neuf
3%

Logement 
réhabilité

54%

Pas d'information
9%

Logement collectif
83%

Logement 
individuel

8%

Pas d'information
9%

* Logement non neuf et non réhabilité

Les oopérations dde rréhabilitation rréalisées
sont vvariables sselon lles bbailleurs. 

Elles portent principalement sur des travaux
de plomberie (remplacement des équipe-

ments sanitaires et de la robinetterie), 
de mise aux normes électriques des 

logements, remplacement des menuiseries
des fenêtres et des revêtements des sols,

remplacement des garde-corps, traitement
de l'étanchéité ou amélioration des façades,

peinture des parties communes�.

>  LLes ttravaux dde rréhabilitation

PART DES MÉNAGES RELOGÉS
DANS UN LOGEMENT RÉHABILITÉ
SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE

Bâtiment dd�origine Nombre dde 
ménages ppour 110

B 13 9,1
B 14 8,7
U 1 C 8,5
L3 8,0
A 5,7
H 8 4,4
B11 4,1
B 9 3,2
B 10' 3,1
B 8 3,0
B 10 3,0
L 5 1,9
B6 1,3
Ensemble 5,4

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE TYPE DE LOGEMENT
DE DESTINATION PAR BAILLEUR D�ORIGINE (EN %)
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VARIATION DU LOYER HORS APL SELON LE
DIFFÉRENTIEL DE TAILLE DU LOGEMENT

(EN %)

Des loyers nettement supérieurs à ceux du parc d'origine mais un taux d�effort stable

Les caractéristiques du nouveau logement

> Hors AAPL, lle lloyer mmoyen cconstaté dans les bâtiments d'origine
s'élevait à 328,20 eeuros.
> Après rrelogement, àà ééchantillon éégal, il s'élève à 363,5 eeuros,
soit une aaugmentation mmoyenne dde 335,30 eeuros ppar ffoyer 
(+ 110,8 %%). En toute logique, le loyer progresse davantage lorsque
le nouveau logement compte une pièce de plus que celui d'origine.
> Le mmontant mmoyen dde ll'aide ppersonnalisée aau llogement ((APL)

semble également avoir progressé à échantillon égal (+ 39 euros,
+ 29,3 %) .
> LLe ttaux dd�effort mmoyen eest ppar cconséquent qquasi sstable.
> Au delà de 30 % de taux d'effort, les bailleurs considèrent géné-
ralement que la gestion du budget logement d'un ménage est très
difficile. Le nombre de foyers concernés est sensiblement iden-
tique  après relogement.

L'analyse des différences de loyer est 
réalisée pour les 270 ménages pour lesquels

on dispose à la fois de la connaissance des
loyers de l'ancien et du nouveau logement,

soit 85 % des ménages relogés. 
L'étude comparative des taux d'effort est,

quant à elle, basée sur 242 ménages
(76 % des ménages).

>  MMETHODOLOGIE

Loyer moyen* 
hors APL (euros) 328,2 363,5 + 335,3 270

Montant moyen 
de l'aide perçue 134,4 173,7 + 339,3 256
(euros)

Montant moyen 
du résiduel à payer 201,0 199,4 - 11,6 242
(euros)

Taux dd'effort 
moyen** ((en %%) 116,6 16,8 0,2 ppoint 242

NB DE
LOGEMENT LOGEMENT DIFFÉRENTIEL MÉNAGES
D�ORIGINE DESTINATION (POUR LE

CALCUL)

* Loyer charges comprises.
** Le taux d'effort correspond au montant du loyer et des charges déduction faite de l'APL 
rapporté au total des ressources du foyer. Il est recalculé ici sur la base des informations trans-
mises : taux d'effort, loyer résiduel, le fichier ne précisant pas le montant des ressources des
ménages.
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LL e sservice PPolitique dde lla VVille dde BBlois, en 
collaboration avec les organismes HLM, a réalisé

une eenquête ppour mmesurer lle ddegré dde ssatisfaction
des hhabitants. 
Les locataires relogés dans le cadre du protocole de
relogement ont été contactés à leur domicile.
L'exploitation porte sur 184 mménages ayant accepté
de répondre au questionnaire (sur les 319 relogés
depuis 2002). Les réponses apportées sont donc le
reflet du ressenti des habitants concernés sur les
thèmes abordés. 
Pour enrichir l'analyse, des rrenseignements 
complémentaires ssur lle pprofil ddes mménages ayant
répondu sont apportés par les informations collectées
par lle RRelais dd'Informations eet dd'Echanges aauprès ddes
bailleurs ssociaux. 

ENQUÊTE DE SATISFACTION AUPRÈS DES RELOGÉS
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Le déménagement

Le nouveau logement

Vers un second relogement ?

> 1 ménage sur 3 accepterait de déménager 
une seconde fois dans le cadre du PRU

> LLes hhabitudes dde vvie eet dde ddéplacement
> Beaucoup de ménages ont pu conserver 

leurs habitudes de vie quotidienne
> LLa ffamille

> La distance à l�école est le plus souvent raccourcie
> Peu d�incidences sur les activités périscolaires des enfants

> LLe ttravail
> Beaucoup de personnes sans emploi 

à la date de leur relogement
> LL�accès aaux ssoins

> Peu de répercussions sur l�accès aux soins
> LLa qqualité dde vvie

> Un grand sentiment de satisfaction

> DDegré dde ssatisfaction ppar rrapport aau nnouveau qquartier
> 6 ménages sur 10 ne connaissaient pas

le quartier où ils se sont installés
> 4 ménages relogés sur 10 n�habitent pas le quartier 

qu�ils auraient souhaité
> Les ménages sensibles à un environnement plus calme

> Peu de regrets par rapport à l�ancien quartier

> LLes ccaractéristiques ddu nnouveau llogement
> La plupart des ménages ont 

conservé le même bailleur
> Plus de 4 ménages sur 10 ont emménagé 

dans un logement plus grand
> Des loyers nettement supérieurs 

mais un effort financier modéré
> DDegré dde ssatisfaction

> Plus de 8 ménages sur 10 satisfaits 
de leur nouveau logement

> Les apports du nouveau logement :
plus de calme et de tranquillité

> Le logement adapté aux besoins dans 3 cas sur 4

28

29

35

39

45

> Des ménages globalement satisfaits de leur déménagement

Les incidences du relogement

Le nouveL environnement
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Le déménagement 
s'est bien passé

78%

Le déménagement 
s'est mal passé

21%

Pas de réponse
1%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE DÉROULEMENT
DU DÉMÉNAGEMENT (EN %) � SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE
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Nombre de ménages pour qui le déménagement s'est...
�mal passé �bien passé Pas de réponse

Des ménages globalement satisfaits de leur déménagement 

Le déménagement

> DDans pprès dde 88 ccas ssur 110, lle ddéménagement ss'est bbien ddéroulé. 
> QQuelques pproblèmes, pprincipalement dde ccasse, ont été évoqués
par les ménages.
> A noter que les déménagements ont été pour la plupart effectués
depuis le début de l�opération par l'Association RRégie dde QQuartier

de BBlois. CCelle-cci ss�est pprofessionnalisée ddepuis, elle dispose 
aujourd'hui de 2 véhicules entièrement équipés pour ce type de
prestations.

>



EEnnqquuêêttee ddee ssaattiissffaaccttiioonn aauupprrèèss ddeess rreellooggééss || 2299 || 

Même bailleur
88%

Autre situation 
11%

Pas de réponse
1%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE BAILLEUR DU NOUVEAU
LOGEMENT (EN %)

Le nouveau logement >

> DDans pprès dde 99 ccas ssur 110, lles ffamilles oont cconservé lle mmême
bailleur. 
> Parmi les autres situations, on remarque 3 ménages ayant 
accédé à la propriété et un locataire dans le parc privé. 
>  16 ménages ont changé de bailleur. 

Les caractéristiques du nouveau logement

La plupart des ménages ont conservé le même bailleur

PART DES MÉNAGES RELOGÉS
AYANT CONSERVÉ LE MÊME BAILLEUR SOCIAL (EN %)

94,2 89,7 86,0
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Logement plus grand
43%

Logement de même 
dimension

24%

Logement plus petit
33%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE DIFFÉRENTIEL DE TAILLE
DU LOGEMENT (EN %) � SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE
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Nombre de ménages pour qui le nouveau logement est...
Plus petit De même dimension Plus grand

> 443 %% ddes ffamilles oont éété rrelogées ddans uun llogement pplus ggrand. 
> Le relogement est souvent l'occasion dd'adapter lla ttaille ddu lloge-
ment àà lla nnouvelle ccomposition dde lla ffamille (naissance, départ
d'un enfant, séparation�.). 

> Mais ce nn'est ppas ttoujours lle ccas, 3 familles ayant été relogées
dans un logement plus petit alors que le nombre de personnes
dans lle ffoyer aavait aaugmenté. De même, 12 familles ont bénéficié
d'un logement plus grand alors que la taille du foyer a diminué. 

Le nouveau logement > Les caractéristiques du nouveau logement (suite)

Plus de 4 foyers sur 10 ont emménagé dans un logement plus grand

NOMBRE DE MÉNAGES SELON LE DIFFÉRENTIEL DE TAILLE DU LOGEMENT
EN FONCTION DE L'ÉVOLUTION DE LA COMPOSITION FAMILIALE

> ZZOOM ssur lle ffichier ddes 
ménages rrelogés ddes bbailleurs

1 enfant
18%2 enfants

15%

3 enfants
16%

4 enfants ou plus
20% Pas d'enfant

31%

> 33,5 ppersonnes ppar ffoyer 
> EEn mmoyenne 22 eenfants ppar mménage

> LLa ppart ddes ffamilles nnombreuses 
est iimportante : 

1 ffamille ssur 55 aa 44 eenfants oou pplus.
> 99 ffamilles dde 88 ppersonnes oou pplus. 

Répartition ddes mménages rrelogés sselon lle nnombre
d'enfants ppar ffamille ((en %%)

Répartition ddes mménages rrelogés 
selon lla ccomposition ffamiliale ((en %%)

Pas d'information
2,7%

avec enfant(s)
39,6%

Personnes seules
20,3%

Familles 
monoparentales

28,6%

sans enfant
8,8%

Couples 
48,4 %

>

Différentiel dde ttaille ddu llogement/ Logement
plus petit de même plus grand Ensemble

Différentiel dde ttaille ddu mménage dimension
plus petit 10 7 12 29

Ménage de même taille 48 31 53 132
plus grand 3 7 13 23
Ensemble 61 45 78 184
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Egal
22%

Plus cher
65%

Moins cher
12%

pas de réponse
1%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE DIFFÉRENTIEL DE LOYER
(EN %)

PART DES MÉNAGES AYANT RESSENTI UNE HAUSSE DE LOYER
SELON LE DIFFÉRENTIEL DE TAILLE DE LOGEMENT (EN %)

� SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE
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Nombre de ménages pour qui le nouveau loyer est...
Moins cher Egal Plus cher Pas de réponse

> LLes ddeux-ttiers ddes mménages ddéclarent ssupporter uun lloyer pplus
élevé.
> Ce sentiment est plus élevé chez ceux ayant emménagé dans un
logement plus grand, mais il est relativement important également
lorsque le logement est de même dimension voire plus petit. 

L'analyse des éléments fournis par les bailleurs sociaux confirme
la hausse effective des loyers ressentie par les ménages enquêtés
(voir zoom).
> LLe ttaux dd'effort nn'est een rrevanche qqu'en ttrès llégère aaugmenta-
tion ((+ 00,11 ppoint) ggrâce aau mmécanisme ddes aaides aau llogement. 

Le nouveau logement > Les caractéristiques du nouveau logement (suite)

Des loyers nettement supérieurs mais un effort financier modéré
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Méthodologie : l'analyse des différences de
loyer est réalisée pour les 161 ménages pour
lesquels sont connus les loyers de l'ancien et

du nouveau logement, soit 87 % des 
ménages ayant répondu à l�enquête. 

L'étude comparative des taux d'effort est,
quant à elle, basée sur 142 ménages (73 %

des ménages ayant répondu à l�enquête).

> HHors AAPL, lle lloyer mmoyen cconstaté ddans lles
bâtiments dd'origine ss'élevait àà 3336 eeuros. 

> AAprès rrelogement, àà ééchantillon éégal, 
il ss'élève àà 3373 eeuros, ssoit uune aaugmentation

moyenne dde 337 eeuros ppar ffoyer. 

> ZZOOM ssur lle ffichier ddes 
ménages rrelogés ddes bbailleurs

>
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Satisfaits
83%

Insatisfaits
16%

Pas de réponse
1%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE DEGRÉ DE SATISFACTION PAR
RAPPORT À LEUR NOUVEAU LOGEMENT (EN %)

PART DES MÉNAGES SATISFAITS SELON L'ÉVOLUTION DE LA TAILLE
DE LEUR NOUVEAU LOGEMENT (EN %)

� SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE
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Nombre de ménages

Insatisfaits Satisfaits Pas de réponse

> DDans ll'ensemble, 883 %% ddes mménages ssont ssatisfaits dde lleur 
logement. 

> Le nniveau dd'insatisfaction eest bbeaucoup pplus éélevé pour les habi-
tants originaires du bâtiment BB13, situé 1/3 rue Jean Bart
(presque 4 familles sur 10 insatisfaites) et dans une moindre 

proportion ceux de B10� et AA - rue Lewes - (un tiers). 
> Quelques différences apparaissant en fonction de l'écart de taille
du logement. 
> En rrevanche, lle ddifférentiel dde lloyer nn'interfère ppas ddans lle ddegré
de ssatisfaction.

Le nouveau logement > Degré de satisfaction

Plus de 8 ménages sur 10 sont satisfaits de leur nouveau logement
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Un ensemble de questions a été posé sur lle
nouveau llogement : agrément, 

adaptation aux besoins, 
avantages par rapport au 

précédent, regrets.

>  MMETHODOLOGIE

>
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11%

15%

32%

33%
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Insatisfaction

Plus d'espace

Rien

Le calme et la tranquillité

Nombre de citations (en %)

PRINCIPAUX APPORTS DU NOUVEAU LOGEMENT
(PLUSIEURS RÉPONSES POSSIBLES)

> 885 %% ddes ffoyers sse ssont eexprimés ssur lla qquestion.
> LLa nnotion dde ccalme eet dde ttranquillité rressort nnettement ccomme
un ddes pprincipaux aapports ddu nnouveau llogement. EElle rrecueille uun
tiers ddes ccitations. Les habitants évoquent notamment : "la tran-
quillité du sommeil", "la stabilité, la tranquillité et le bien-être pour
les enfants", "la paix et la tranquillité"�
> Les habitants sont également nombreux à souligner une 

augmentation dde lla ssurface ddu llogement (15 % des réponses) ou
une aamélioration ddes ééquipements oou aaménagements iintérieurs :
"une pièce en plus et un ascenseur", "Plus d'espace (4 chambres),
le calme et une aire de jeux pour les enfants", "un grand balcon", 
"propreté et chauffage plus fort (au sol)"�
> OOn nnote een rrevanche qque ddans uun ttiers ddes ccas, aaucun 
changement nn'est cconstaté.

Le nouveau logement > Degré de satisfaction (suite)

Les apports du nouveau logement : plus de calme et de tranquillité

Equipements ou 
aménagements spécifiques



EEnnqquuêêttee ddee ssaattiissffaaccttiioonn aauupprrèèss ddeess rreellooggééss || 3344 || 

Logement adapté aux 
besoins

72%

Logement non 
adapté aux besoins

28%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE DEGRÉ D'ADAPTATION DU
NOUVEAU LOGEMENT À LEURS BESOINS (EN %)

PRINCIPAUX REGRETS OU BESOINS EXPRIMÉS
RELATIFS AU NOUVEAU LOGEMENT

PART DES MÉNAGES TROUVANT LEUR NOUVEAU LOGEMENT ADAPTÉ
SELON LA TAILLE DU MÉNAGE (EN %)

� SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE
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Nombre de ménages
Logement non adapté aux besoins

Logement adapté aux besoins

> LLe nnouveau llogement eest aadapté aaux bbesoins dde lla ffamille ddans
72 %% ddes ccas.
> Parmi les mécontentements exprimés, c'est principalement le
manque dd'espace qui est pointé : "je passe de 100 m² à 80 m²", 
"mon ancien appartement était 3 fois plus grand", "j'ai dû me
débarrasser de certains meubles par manque de place". 
> 34 familles déclarent d'ailleurs avoir besoin d'une pièce 

supplémentaire ou pour le moins d'une surface plus grande. 
> Soulignons que le ssentiment dd'inadaptation vva ccroissant aavec lle
nombre dde ppersonnes ddans lle mménage ;; iil aatteint 443 %% pour les
ménages comprenant 6 personnes ou plus. 
> Parmi les autres motifs d'insatisfaction évoqués, on note 
plusieurs remarques tenant aux aménagements intérieurs 
(manque de rangements ou de placards par exemple)�

Le nouveau logement > Degré de satisfaction (suite)

Le logement adapté aux besoins dans 3 cas sur 4
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>
Nombre dde Poids

citations en %%
Aucun rregret 89 46 %
Le mmanque dd'espace
(logement trop petit, 
manque d'une pièce�) 38 20 %
Les aaménagements iintérieurs 
et pproblèmes sspécifiques
(humidité, électricité�) 15 8 %
Problèmes dd'escalier àà 
monter, ppas dd'ascenseur 9 5 %
�Mes hhabitudes� 7 4 %
Le ccalme, lla ttranquillité
ou lla ssécurité 7 4 %
Le bbalcon 7 4 %
Le vvoisinage 5 3 %
Le lloyer pplus ccher 
ou lle ccoût ffinancier àà ssupporter 4 2 %
L'agencement ddu 
nouveau llogement 4 2 %
Le mmanque dde cclarté eet
de lluminosité 2 1 %
La vvue ppanoramique 2 1 %
La pproximité ddes ccommerces
et sservices aadministratifs 1 1 %
Autre
(l'ancien logement en général) 4 2 %
Total 1194 100 %%
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Nouveau quartier
60%

Quartier d'origine ou 
connu

40%

RÉPARTITION DES MÉNAGES EN FONCTION
DE LEUR NOUVELLE LOCALISATION (EN %) � SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE
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Nombre de ménages

Nouveau quartier Quartier d'origine ou connu

> 6 mménages ssur 110 déclarent qu'ils nne cconnaissaient ppas 
le qquartier dans lequel ils résident désormais. 
> Cette pproportion eest ssurprenante dans la mesure où les reloge-
ments se sont effectués dans une immense majorité dans un rayon
de 800 m à partir du logement d'origine. 

Le nouvel environnement > Degré de satisfaction par rapport au nouveau quartier

6 ménages sur 10 ne connaissaient pas le quartier où ils se sont installés

>

La question posée aux personnes relogées
porte sur leur connaissance  

du quartier de destination. Celle-ci peut
découler de liens familiaux, amicaux, d'une
fréquentation des commerces et services...

>  MMETHODOLOGIE
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Quartier souhaité
58%

Quartier non 
souhaité

41%

Pas de réponse
1%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON QUE LE QUARTIER CORRESPOND
OU NON À LEUR SOUHAIT (EN %)

Satisfaits
80%

Insatisfaits
18%

Pas de réponse
2%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE DEGRÉ DE SATISFACTION PAR
RAPPORT AU NOUVEAU QUARTIER (EN %)

64%
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PAARRTT DDEESS MMÉÉNNAAGGEESS SSAATTIISSFFAAIITTSS DDEE LLEEUURR NNOOUUVVEEAAUU QQUUAARRTTIIEERR SSEELLOONN
QQUUEE LLEE QQUUAARRTTIIEERR CCOORRRREESSPPOONNDD OOUU NNOONN ÀÀ LLEEUURR SSOOUUHHAAIITT (EENN %)

> GGlobalement, 66 mménages ssur 110 oont éété rrelogés ddans uun qquartier
correspondant àà lleur ssouhait. 
> Cette proportion est un peu inférieure pour ceux relogés dans la
ZUS mais atteint près de 90 % lorsque le nouveau quartier est situé
en dehors. 
> PPrès dde 880 %% ddes mménages ssont ssatisfaits dde lleur nnouveau 

quartier.
> Cette proportion est
évidemment plus 
faible quand le 
quartier d'installation ne correspond pas à leur souhait.

Le nouvel environnement > Degré de satisfaction par rapport au nouveau quartier (suite)

4 ménages relogés sur 10 n'habitent pas le quartier qu'ils auraient souhaité
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RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON QUE LE QUARTIER CORRESPOND
OU NON À LEUR SOUHAIT
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> UUn ssentiment dde ccalme eet dde ttranquillité rressort ccomme lle ppre-
mier aapport aavancé ppar lles mménages rrelogés. Cette amélioration de
l'environnement se retrouve dans les termes employés par les habi-
tants : "silence, repos et calme", "la tranquillité de l'esprit", "la séré-
nité", "la paix", "moins de stress". 
> CCertains sse ssentent éégalement pplus een ssécurité : "je ne suis plus

agressé par les jeunes", "moins de délinquance". 
> On note que certains ménages n'ayant pas changé de quartier
ont néanmoins exprimé une modification positive de leur environ-
nement. A l'inverse, on constate qu'une quinzaine de ménages ne
se trouvant plus dans leur quartier d'origine n'ont remarqué aucun
changement.

Le nouvel environnement > Degré de satisfaction par rapport au nouveau quartier (suite)

Les ménages sensibles à un environnement plus calme

Quartier iidentique NNouveau qquartier EEnsemble Poids
ou qquartier cconnu en %%

Le calme et la tranquillité 18 49 67 34 %
Aucun apport 24 15 39 20 %
Apports négatifs 9 6 15 8 %
Autre : amélioration générale du cadre de vie, propreté, etc. 3 7 10 5 %
Sécurité 2 7 9 5 %
Equipements, aménagements spécifiques 3 5 8 4 %
Convivialité 1 2 3 2 %
Pas de réponse 17 27 44 23 %
Ensemble 77 118 195 100 %%

PRINCIPAUX APPORTS DU QUARTIER DE DESTINATION
(PLUSIEURS RÉPONSES POSSIBLES)

Interrogés sur leur nouveau logement, les
ménages semblent lui avoir attribué des 

vertus qui relèvent 
en fait de son environnement. 

C'est notamment le cas des aspects de
calme et de tranquillité qui 

ressortent de nouveau parmi les
principales satisfactions retirées 

du quartier de destination.

>  MMETHODOLOGIE
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> PPour lla mmajorité ddes hhabitants, lleur aancien qquartier nne lleur
manque ppas. 
> QQuelques rregrets oont ttoutefois éété eexprimés. 
> Ils sont plus particulièrement liés aux relations avec les voisins
ou les connaissances. Les familles évoquent "la convivialité et les
soirées de discussion entre voisins", "la bonne entente entre 

voisins" ou "la vie sociale". 
> D'ailleurs, 68 %% ddes mménages iinterrogés oont ggardé ddes lliens aavec
des ppersonnes dde lleur aancien qquartier.
> La proximité des commerces et les aménagements tels que 
"l'accessibilité directe au parking", "les jeux extérieurs pour les
enfants " ou "le terrain de boules" sont aussi évoqués. 

Le nouvel environnement > Degré de satisfaction par rapport au nouveau quartier (suite)

Peu de regrets par rapport à l'ancien quartier

Liens maintenus
68%

Plus de liens
32%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LA PERSISTANCE DE LIENS AVEC
DES PERSONNES DE LEUR ANCIEN QUARTIER (EN %)

PRINCIPAUX REGRETS EXPRIMÉS RELATIFS AU QUARTIER D'ORIGINE
(PLUSIEURS RÉPONSES POSSIBLES)

Nombre dde Poids
citations en %%

Aucun regret 112 58 %
Le voisinage, les relations avec 
les voisins ou les connaissances 29 15 %
La proximité des commerces 14 7 %
Les aménagements extérieurs 
ou propres à l'ancien logement 12 6 %
Le calme ou la tranquillité 9 5 %
Leurs habitudes de vie 8 4 %
L'ambiance 5 3 %
La proximité de l'école 3 2 %
Total 192 100 %
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Effectuent leurs 
courses aux mêmes 

endroits
74%

N'effectuent pas 
leurs courses aux 
mêmes endroits

25%

Pas de réponse
1%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LA FRÉQUENTATION
DES COMMERCES (EN %)

Pas connaissance
67%

Connaissance d'au 
moins une 
association

33%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE RAPPORT AUX ASSOCIATIONS
DE LEUR NOUVEAU QUARTIER (EN %)
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43%
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PART DES MÉNAGES CONNAISSANT AU MOINS UNE ASSOCIATION
DE LEUR QUARTIER DE RELOGEMENT (EN %)

Difficultés nouvelles
20%

Pas de réponse
1%

Pas de difficultés 
nouvelles

79%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON L'OCCURRENCE DE DIFFICULTÉS
DE DÉPLACEMENT (EN %)

> QQu'ils rrésident ddans uun qquartier nnouveau oou nnon, lles hhabitants
ont cconservé gglobalement lleurs aanciennes hhabitudes dde vvie et
continuent, dans 3 cas sur 4, à fréquenter leurs anciens 
commerces et lieux de courses.
> Pour 36 ménages (1 sur 5), le relogement a entraîné l'apparition
de difficultés nouvelles de déplacement. 
> La proportion est un peu plus élevée (1 sur 4) pour ceux qui ont
été relogés en dehors de la ZUS.

> UUn ttiers ddes mménages ddéclarent cconnaître aau mmoins uune aasso-
ciation dde lleur nnouveau qquartier. 
> Cette proportion est évidemment supérieure quand le quartier de
destination est connu ou identique à celui d'origine. 
> Les 2 associations les plus citées sont Tremplin

1 
(1 personne 

sur 5) et la régie de quartier (17 % des réponses). 
> A noter qu'aucune comparaison ne peut être établie avec la
connaissance du tissu associatif de l'ancien quartier. 

Les incidences du relogement > Les habitudes de vie et de déplacement

Beaucoup de ménages ont pu conserver leurs habitudes de vie quotidienne

1 : Rappelons que les questionnaires sont adminis-
trés depuis 2004, il n'est donc pas illogique que

l'association Tremplin figure en tête des réponses
malgré sa disparition.
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Non renseigné
4% Pas de changement

66%

Changement d'école
30%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LE CHANGEMENT DE L'ÉCOLE
(EN %)

Non renseigné
6%

Plus loin de l'école
27%

Plus près de l'école
67%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LA NOUVELLE DISTANCE
À L'ÉCOLE (EN %)
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Nombre de réponses
Pas de changement Changement d'école Non renseigné

> 33 ffamilles ssur 110 oont cchangé uun oou pplusieurs eenfants dd'école ((30
ménages cconcernés). LLe pplus ssouvent ((21 ssur 330), ccela aa rréduit lla
distance eentre lle llogement eet ll'établissement sscolaire. 
> OOn cconstate dd'ailleurs qque ppour 22 ffamilles eenquêtées ssur 33, 
le llogement eest ddésormais pplus pproche dde ll'école. 
> Quelques différences apparaissent selon le bâtiment d'origine :

aucun changement
d'établissement pour
les familles originaires
du B13 ; à l'inverse plus de la moitié des familles des bâtiments
B10, B6, U1C et L5 ont inscrit leurs enfants dans une nouvelle
école.

Les incidences du relogement > La famille

La distance à l'école est le plus souvent raccourcie

> � SELON LE BÂTIMENT D'ORIGINE

Des questions spécifiques ont été posées
aux familles pour appréhender les incidences
du relogement sur la scolarité des enfants au

sens large. Cette analyse concerne donc les
ménages aavec eenfant, 101 au total, 

soit 55 % des ménages 
ayant répondu à l'enquête. 

>  MMETHODOLOGIE
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Pas de fréquentation
72%Fréquentation d'un 

site d'animation
28%

> Dans 44 familles, des enfants exerçaient une activité périscolai-
re avant le relogement.
> LLes mmodifications ddans uun ssens oou ddans ll'autre ss'avèrent ttrès
marginales. 
> 7 familles ont signalé que leurs enfants ont perdu un soutien sco-
laire.

> Les enfants de 28 familles fréquentent un site d'animation ou un
centre de loisirs proche de leur nouveau domicile. La situation n'a
évolué que pour un petit nombre d'entre eux (5 familles). 
> Les sites d'animation les plus cités sont ceux de Duquesne2,
Magellan et Soleil Bleu. 

Les incidences du relogement > La famille (suite)

Peu d'incidence sur les activités périscolaires des enfants

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON LA FRÉQUENTATION D'UN SITE
D'ANIMATION PROCHE DE LEUR NOUVEAU LOGEMENT

PAR LES ENFANTS (EN %)

2 : Comme pour l'association Tremplin, le site 
d'animation Duquesne figure en tête

des réponses malgré sa disparition en 2006.
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Pas de réponse
7%

Sans changement
85%

Changement
8%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON L'ÉVOLUTION DE LA SITUATION
PROFESSIONNELLE (EN %)

> L'analyse des situations professionnelles n'est pas aisée dans la
mesure où les enquêtes s'étalent depuis 2004. Les résultats 
donnent une photographie prise peu de temps après le reloge-
ment.
> A la date du relogement, les personnes étaient sans emploi 
ou bénéficiaires du RMI dans plus d'un foyer sur deux (94 foyers).
> Des modifications sensibles se sont certainement produites
depuis le début des relogements puisque le nombre des deman-

deurs d'emploi de catégorie 1 a
diminué de 15 % dans la ZUS de
Blois en 2007. 
> SSelon lles eenquêtes, 114 ffoyers oont cchangé dde ssituation pprofes-
sionnelle aaprès lleur eemménagement dont 6 positivement (retour à
l'emploi). 
> De même, le lieu de travail est plus éloigné pour une ou plusieurs
personnes dans 19 ménages.

Les incidences du relogement > Le travail

Beaucoup de personnes sans emploi à la date de leur relogement

> ZZOOM ssur lle ffichier ddes mménages rrelogés ddes bbailleurs

Salarié 
32%

Sans emploi et 
demandeur d'emploi

45%

Artisan, 
commerçant

1%

Retraité
11%

Intérimaire ou 
saisonnier

2%

Rmi
7%

Non précisé
2,2%

Répartition ddes mménages eenquêtés sselon lla ssituation ddu cchef dde ffamille
au rregard dde ll'emploi ((en %%)

Ménages
en situation difficile

52 %

> AA lla ddate ddu rrelogement, 994 mménages éétaient ssans eemploi 
ou bbénéficiaires ddu RRMI 



EEnnqquuêêttee ddee ssaattiissffaaccttiioonn aauupprrèèss ddeess rreellooggééss || 4433 || 

> En conclusion, la plupart des ménages se sont exprimés sur les
modifications que le changement de logement avait apporté dans
leur vie. 
> LLe ssentiment dde ccalme eet dde ttranquillité eest rréaffirmé aavec
vigueur (un quart des citations). On peut y joindre les notions de
meilleur cadre de vie, de joie de vivre et de sécurité qui recueillent
ensemble 26 % des remarques. 
> En revanche, on constate un mmécontentement rréel ppour uun nnom-

bre nnon nnégligeable dde ffamilles : "L'environnement est meilleur
mais le loyer et les charges sont plus élevés, j'ai des 
difficultés de paiement ", �le quartier est calme et sympa mais l'ap-
partement vieux et mal insonorisé�, �Les charges du nouvel appar-
tement sont très chères et il y fait froid. Nous sommes envahis de
blattes.�...
Le rrelogement aapparaît ssans iincidence ddans pprès dd'un qquart ddes
cas. 

Les incidences du relogement >
Un grand sentiment de satisfaction

La qualité de vie

Nombre dde Poids een %%
citations

Le calme, la tranquillité 56 25 %
Aucun changement 50 23 %
Motifs d'insatisfaction 31 14 %
Un meilleur cadre de vie 24 11 %
�Bonheur" ou "joie de vivre" 17 8 %
Plus de sécurité 16 7 %
Plus d'espace 12 5 %
Plus de convivialité, de meilleurs rapports humains 7 3 %
De meilleurs équipements 2 1 %
Sans réponse 6 3 %
Total 221 100 %%

PRINCIPALES MODIFICATIONS DANS LA VIE DES PERSONNES RELOGÉES
(PLUSIEURS RÉPONSES POSSIBLES)
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Pas de réponse
1%

Sans changement
90%

Difficultés nouvelles
9%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON L'ÉVOLUTION
DE L'ACCÈS AUX SOINS (EN %)

> LLe cchangement dde qquartier aa eengendré ddes ddifficultés pparticuliè-
res dd'accès aaux ssoins ppour 116 mménages (soit 9 %). Dans la plupart
des cas, celles-ci sont liées à un changement de médecin référent
et/ou de pharmacie. 

> A noter que plusieurs praticiens se sont installés dans le nouveau
bâtiment construit en bordure de l'avenue de l'Europe qui abrite
également la Maison de la Justice et du Droit. 

Les incidences du relogement > L�accès aux soins

Peu de répercussions sur l'accès aux soins
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Pas de réponse
43%

Refus
24%

Accord
33%

RÉPARTITION DES MÉNAGES SELON L�ACCEPTATION D�UN SECOND
RELOGEMENT DANS LE CADRE DU PRU ((EN %)
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28% 28%

59%
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Non satisfait Satisfait 

PART DES MÉNAGES QUI ACCEPTERAIENT UN SECOND RELOGEMENT DANS LE
CADRE DU PRU SELON LE DEGRÉ DE SATISFACTION PAR RAPPORT... ((EN %)

> Peu de ménages se sont exprimés sur la question d'un éventuel
second relogement3. 
> Globalement, 1 mménage ssur 33 aaccepterait dde ddéménager uune
seconde ffois ddans lle ccadre ddu PPRU. 
> CCette pproportion eest llogiquement bbeaucoup pplus éélevée llorsque
prévaut lle ssentiment dd'insatisfaction àà ll'égard ddu 
nouveau llogement oou qquartier.

Vers un second relogement ?>
1 ménage sur 3 accepterait de déménager une seconde fois dans le cadre du PRU

> 99 mménages oont éété rrelogés uune 
ou pplusieurs ffois ddans lle ccadre ddu GGrand

Projet dde VVille ((GPV) oou ddu PPRU.  

> ZZOOM ssur lle ffichier ddes 
ménages rrelogés ddes bbailleurs

3 : question introduite récemment
dans le questionnaire d'enquête.
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