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UN POIDS NON,NE'GLIGEABLE
DANS UACTIVITE TOURISTIQUE

DU DEPARTEMENT




UN POIDS NON NEGLIGEABLE

DANS L’ACTIVITE TOURISTIQUE DU DEPARTEMENT

Estimation de la part de la clientele groupes dans la fréquentation
(poids moyen en % calculé sur la période 2014-2018)

Sites et man ifestations Activités sportives, culturelles et

formules itinérantes

touristiques o

Degustation _ 29
’ 1 6 % Patrimoine culturel - 22
Fétes et manifestations - 19

Equipements de loisirs . 8

53

Observatoire d’apres sources : Enquétes CRT/ADT/Observatoire - prestataires ayant communiqué le nombre annuel d’entrées générées par les groupes, entre 2014 et 2018 °
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_Qf'm Les activités sportives et culturelles : 53 %

Estimation de la part de la clientele groupes dans la fréquentation

Balades nature en Sologne Promenades en caléche a
organisées par Sologne Nature Chambord
Environnement

Observatoire d’aprés sources : Enquétes CRT/ADT/Observatoire - prestataires ayant [ de o e
La clientel Loir-et-Cher— Novembre 2019 |
communiqué le nombre annuel d’entrées générées par les groupes, entre 2014 et 2018 a cilentéle groupes en Loir-et-Cher — Novembre T mmm S



Les equipements de loisirs : 8 %

Estimation de la part de la clientele groupes dans la fréquentation

Zooparc de Beauval Baignade naturelle du Grand Train Touristique de la Vallée du
Chambord Loi
olr
©
Observatoire d’aprés sources : Enquétes CRT/ADT/Observatoire - prestataires ayant @v&; de lowre =

communiqué le nombre annuel d’entrées générées par les groupes, entre 2014 et 2018 La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 |y P



Commanderie templiére d'Arville

Domaine National de Chéteau Royal de Blois Chdateau de Cheverny
Chambord

Chc“itéau des Enigmes - Val Chéteau du Moulin de
de Loire de Fréteval

Domaine de Chaumont-

Lassay-sur-Croisne sur-Loire

Observatoire d’apres sources : Enquétes CRT/ADT/Observatoire - prestataires ayant
communiqué le nombre annuel d’entrées générées par les groupes, entre 2014 et 2018

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019
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m Musées et maisons a theme : 27 %

Estimation de la part de la clientele groupes dans la fréquentation
Les maisons a theme

Maison du Cerf
de Villeny

La Maison de la Magie

Robert-Houdin Maison botanique de

Maison du Braconnage ~ Boursay

de Chaon

Musée d’Histoire
Naturelle de Blois

Maison des Etangs

de Saint-Vidtre _
Maison de la Nature

et de la Réserve de
Marolles

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 @V’&J ez "_-:-.-::f

Observatoire d’apres sources : Enquétes CRT/ADT/Observatoire - prestataires ayant
communiqué le nombre annuel d’entrées générées par les groupes, entre 2014 et 2018




Dégustation : 29 %

Cave champignonniére
des Roches de
Montrichard Val-de-Cher

Max Vauché, Chocolatier
Créateur

Domaine du Clos Roussely
Max Vauché, Chocolatier d Angé

Créateur

Observatoire d’aprés sources : Enquétes CRT/ADT/Observatoire - prestataires ayant @l deloire
iqué p 5 S Bré La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019
communiqué le nombre annuel d’entrées générées par les groupes, entre 2014 et 2018 giretle T



Fétes, manifestations et spectacles : 19 %

Spectacle son et lumiere Spectacle chevaux et

du Chateau de Blois rapaces du chdteau de Spectacle pyrotechnique -
« Ainsi Blois vous est Chambord - Francgois 1er, )
, i ) Les Nuits de Sologne
conté » le Roi-Chevalier
[ ]
Observatoire d’apres sources : Enquétes CRT/ADT/Observatoire - prestataires ayant R ) @%;J e lowe <%
communiqué le nombre annuel d’entrées générées par les groupes, entre 2014 et 2018 La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 e gl



UN POIDS MOYEN ESTIME A 16 % DANS LES SITES ET
MANIFESTATIONS TOURISTIQUES

Estimation de la part de la clientele groupes dans la fréquentation des sites et manifestations touristiques de plus de 10 000 entrées
pour lesquels I'information a pu étre mobilisée (en %)

Commanderie
templigre d'Arville

Le Chateau des Enigmes
- Val de Loire
Fréteval A

Musée-spectacle Musikenféte

Montoire-sur-le-Loir

Wiardin du Plessis Sazniéres

Biois

Chateau Royal
de Blois y

Chateau
de Chaumont-sur-Lolre
*

ival rnational des Jardins
-naumont-sur-Loire

Cave des Roches

Caves Monmousseau
Montrichard-Val-de-Cher

Maison de la Lolre du Lolr-et-Cher
Saint-Dye-sur-Loire
Fondation du deute
Maison de la Magle Domaine de Chambord
Robert-Houdin / Spectacle
\ * Son et lumiére
\, i Sp evaux et rapaces
Biois au chateau de Chambord
+ Maison de la BD Max Vauche,
Museum d'Histoire Naturelle Chocolatier Createur
7 eux
Chéateau Royal de Blois
Baignade naturelle

du Grand Chambord Hal dp VilieSakn
Tour-en-Sologne

Parc de loisirs Mon'ti Tr e =
‘Les Montlis A au de Cheverny

Nuits de Sologne -
spectacle pyrotechnigue
Lamotte-Beuvron

5 Alméria Parc - parc équeg
L'Atelier St Michel Salbris

_...Le Controis-en-Sologne

Romorantin-Lanthenay
Balades nature en Sologne
Nature Environnement

Musée de Sologne

ZooParc de Beauval
Saint-Aignan ‘Chaleau de Selles-sur-Cher

Principaux sites et
manifestations touristiques

Musées

Degustation
Equipement de loisirs
Chateaux et monuments
Autres sites culturels

Activités sportives,
culturelles et formules itinérantes

® X <4 > ¢ H

Fétes et manifestations

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre

Nombre global annuel moyen d'entrées
(période 2014-2018)
e 1200673

(\ i 1> 10 000

Part estimée des groupes dans
les entrées globales (en %)

Bl soetoius
P ce35a50
[ ]det52a35
[ ] de0ats

@ ldelore 1%




LES GROUPES, PREMIERE CLIENTELE
DES HEBERGEMENTS COLLECTIFS

Estimation de la part de la clientéle groupes dans la fréquentation des hébergements collectifs du département
pour lesquels I'information a pu étre mobilisée (en %)

Nombre global annuel moyen de nuitées

Gite des étangs - Ari i
Slle des i Hébergements (période 2014-2018)
Le Plessis-Dorin  — =g — 16 900
+*  Hébergement collectif X
@ Village vacances
Centre d'héber
4000

Part estimée des groupes dans
les nuitées (en %)

B o

I desoa100
[ de70as0
[ ] desoa7o

Hébergements collectifs

Ethic Etapes Val de Loire Village Vacances Cap France -

Blois La Ferme de Courcimont

Domaine de Chalés
Nouan-le-Fuzelier

85 %

Centre de sé&jours AVAC
environnement - Thésée
Ethic Etapes Jean Monnet
Romorantin-Lanthenay
Centre de séjours
de Saint-Aignan

@\/&J e [auje "or-
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DES RESULTATS CONFIRMES

PAR UENQUETE




METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS

135 acteurs du tourisme sollicités

e 2 enquétes complémentaires

Approche quantitative Approche qualitative '

Enquéte en face a face

ou télep

72 réeponses 18 entretiens

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 @V’&J o Fa-'-'-:? e -
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METHODOLOGIE ET PROFIL DES REPONDANTS

Nombre de répondants par secteur d’activité
détaillé

Patrimoine culturel
Hotellerie
Hébergements collectifs

Equipements de loisirs

Organismes et entreprises - 6

Dégustation

Villages Vacances

[
/ o . 9 .
Pour cette étude, la notion de groupe retenue est
Fétes et manifestations celle d’un groupe constitué de 10 personnes ou plus ® w |
Activités sportives, culturelles et voyageant pour motif de loisir uniquement @

formules itinérantes (hors tourisme d’affaires). ) Iil*

Résidence de Tourisme

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019

@ veloelore 5 :o'




DES IMPACTS DIFFERENCIES SUR LES CHIFFRES D’AFFAIRES...

14

12

10

Nb de répondants

»

N

Répartition des répondants selon la part de la

clientele groupes dans leur chiffres d’affaires
en 2017 (en %)

13

10

8

6
5
4 4
3
liilll
Moins De 10 aDe 20 aDe 30 aDe 40 aDe 50 aDe 60 aDe 70 aDe 80 a Plus de

del0 20 30 40 50 60 70 80 90 90

Part dans le chiffre d'affaires 2017 (en %)

D’apreés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

Globalement, pour 4 établissements sur 10,
le volume d’affaires réalisé avec cette clientéle
représente moins de 20 % du chiffre d’affaires
annuel.

A l'opposé, 9 sont étroitement dépendants de
la clientele groupes (plus de 80 % de leur CA).

Et 25 réalisent avec elle une partie
substantielle de leur activité (entre 20 et 80 %).

&l deleine

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019



Quelques prestataires ont témoigné du fort impact

économique de cette clientele sur leur activité

« Les groupes sont vitaux pour notre activité et / 4

représentent 60 % de notre chiffre d’affaires. Nous « Les groupes pesent entre 80 et 90 % de
proposons une prestation globale, de I'animation a la I'activité du service réceptif. »

restauration. »

« La clientele des groupes nous fait vivre. Elle génere
70 % de notre chiffre d’affaires. Nous sommes tres
actifs dans le Loir-et-Cher et les départements
limitrophes. Les seniors sont en trés nette progression
tandis que la part des scolaires régresse. »

@\/&J e [0"? O +
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...MAIS UN MARCHE QUI PARAIT LOIN DE S’ESSOUFFLER...

Un poids jugé stable par pres
Sur les 3 derniéres années, cette part est-elle... d’1 structure sur 2.

(en nombre de répondants)

Une proportion légerement inférieure

nhausse | ime &
en hausse & (4 sur 10) I'estime a la hausse.

stable 29
Parmi les principales locomotives, certains responsables

rencontrés pointent cette tendance au renforcement.

=« Notre chiffre d’affaires groupe a progressé de 6 %
I \ depuis 2015. »

en baisse

« Les groupes sont chaque année plus nombreux a
vouloir visiter notre domaine.»

D’apres source : Enquéte sur la clientele groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire L
La clientéle groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 & &l de loire



DES GROUPES SONT PARFOIS REFUSES

Le manque de disponibilité est la premiere
explication avancée (citée par plus de 9
structures sur 10).

Des problemes de mixité avec la clientele
individuelle ont aussi été évoqués par

6 structures sur 10 quelques rares structures.

ont indiqué refuser
des groupes

D’apreés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire L9

La clientéle groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 @V’&J o leire



DES CANAUX DE COMMERCIALISATION MULTIPLES
POUR LA PLUPART DES REPONDANTS

Vous accueillez les groupes...
(en nombre de répondants)

Les 2/3 ont opté pour 3 a 5 canaux.

62
>0 47
41
33
14
- 8
En direct Via des institutionnels Via des agences de Via des autocaristes  Via des tour-opérateurs  Via des agences de Autre
(Bto C) (offices de tourisme...) voyages voyages en ligne

« Pour capter cette clientéle, nous utilisons plusieurs canaux : vente directe, office de tourisme de Blois, salons spécialisés, démarchage |
des autocaristes francais et étrangers, travail en réseau avec d’autres établissements touristiques. » |

D’aprés source : Enquéte sur la clientéele groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire 3 «
P q group / La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 8\/&\! o leire b ©




DES GROUPES COMPOSES EN MOYENNE

DE 35 PERSONNES

Depuis les 3 dernieres années, la taille

moyenne est-elle ...

3 5 (en nombre de répondants)

l personnes
en

Taille moyenne des groupes hausse
accueillis 1

n baisse
13

La tendance est a la stabilité de la taille des
groupes pour 6 répondants sur 10.

Les avis sont partagés pour les autres. stable
29

Quelques opérateurs rencontrés ont constaté une baisse de la taille moyenne.

« La taille des groupes que nous recevons tend a se restreindre. ;
Auparavant d’une quarantaine de personnes, ils ne sont plus

composés que de 25-30 personnes».

« Nous constatons que la taille des groupes diminue,
environ 25 personnes aujourd’hui ».

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

@\/&J e [auje ! "or.
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UNE ACTIVITE QUI REPOSE PRINCIPALEMENT

SUR UNE CLIENTELE FRANCAISE

La part des groupes étrangers varie sensiblement 9§ 9
selon le type d’activités ou de structures. de groupes francais
- recus en 2017

Chiffre donné a titre indicatif :

Peu élevée a Beauval, par exemple, elle apparait ,

' . ! Rk peu de répondants
bien supérieure dans quelques chateaux a (une trentaine environ)
renommée internationale ou établissements
hoteliers rencontrés.

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

&l deleine

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019



LES AILES DE SAISON : UNE VRAIE DYNAMIQUE

Proportion de prestataires accueillant les groupes selon les périodes de I'année et leur typologie
(en pour 10)

10,0

88 90 36 9 91

9,0 ! ’ 8’3 )

50 Le printemps et

7,0 Vi V4 .

50 I’automne, périodes

5,0 [ . V4 [ 4

50 3s privilégiées par cette

3,0 . \

20 - 18 clientele

1'0 017 0,6 1

00 O ]

Janvier a mars Avril a juin Juillet-Ao(t Septembre a décembre
M Enfants (scolaires et centres de loisirs) M Seniors B Associations, clubs (autres que seniors)
Groupes Individuels Regroupés (GIR) B Comités d’entreprises Autres
By P . \ . . On

D’aprés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientéle groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 @v&j e lowe a,_



LES AILES DE SAISON : UNE VRAIE DYNAMIQUE

« Nous accueillons surtout les groupes entre mai et

octobre, principalement en semaine. Juin est « Mai, juin et septembre sont les mois les
davantage le mois des scolaires et septembre celui plus chargés pour notre activité. »

des seniors. »

« Nous enregistrons les réservations tres tét dans
I'année. Les groupes viennent principalement entre
mars et octobre. Mais pour nous, la période de pointe
se situe entre mai et juillet. Il nous arrive méme de
refuser certaines demandes, faute de place. »

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

@ eldelire 1 %

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019



LES RESULTATS DIFFERENT EGALEMENT

SELON LES PERIODES DE LA SEMAINE

Proportion de prestataires accueillant les groupes
selon les périodes de la semaine et leur typologie
(en pour 10)

10,0 10,0
9,0
8,0 7,7 g A
7,0 6,5 ’
6.0 4,7
5,0 ’ 4,2
4,0 3,5 3,5
3,0
2,0
1,0 0
0,0

Semaine Week-end
B Enfants (scolaires et centres de loisirs) M Seniors
W Comités d’entreprises Groupes Individuels Regroupés (GIR)

B Associations, clubs (autres que seniors)

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

Les jours de I|la semaine
apparaissent tres prisés par les
groupes d’enfants et de seniors...

tandis que les week-ends
intéressent plus particulierement
les associations ou les groupes
d’individuels regroupés.

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019



APPROCHE DE LA TYPOLOGIE

DES GROUPES ACCUEILLIS




DES SEGMENTS DE CLIENTELES SOUVENT DIVERSIFIES

positionne de facon transversale
avec plusieurs cibles de
e | clientele.

== | — La plupart des opérateurs se
== —_—

-

||

—

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientéle groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 ok




DES SEGMENTS DE CLIENTELES SOUVENT DIVERSIFIES

« La typologie de notre clientéle est trés hétéroclite :
familles, groupes scolaires, randonneurs, séminaires
d’entreprises, seniors, associations en tous genres...,
venant de toute la France. »

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

« Méme si les comités d’entreprise représentent 60 %
de notre activité, nous organisons également des
prestations pour d’autres groupes : les associations
(environ 15 %), les familles et les scolaires, que nous
recevons en nombre de plus en plus important. Nos
hotels ont demandé un agrément pour pouvoir
accueillir les enfants de tous ages. Ces groupes
scolaires, qui viennent principalement de la région
parisienne, restent deux jours et une nuit en
moyenne. ». »

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019

&l deleine



LES ENFANTS, UNE PART VITALE DE LA CLIENTELE

POUR CERTAINES STRUCTURES...

...notamment les hébergements collectifs, quelques musées ou chateaux.

Estimation du segment dans la clientele groupes 2 é 50 %

)

)

Centre d'hébergement de la

commanderie d'Arville Musée-spectacle Musikenféte

Chdteau des Enigmes Chéteau Royal de Blois
Val de Loire de Fréteval

Ethic Etapes Val de Loire Museum d'Histoire Naturelle de

Blois

PEP 41 Val de Loire
La Maison de la Magie

Robert-Houdin

Max Vauché, Chocolatier Créateur  L’Atelier Saint-Michel

. R . vl de lowe "or-
D’apreés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 @ =



LES ENFANTS, UN PUBLIC EXIGEANT

Le contenu des activités pédagogiques
est un critere essentiel pour le choix du
site par les enseignants.

@ ldelore ¥ %

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 |



LES ENFANTS, UN PUBLIC EXIGEANT

Un hébergement in situ ou a proximité, dans le cadre d’une prestation
tout compris, apparait aussi comme un élément différentiel.

« Nous accueillons beaucoup de groupes scolaires
en mars/avril. Nous sommes agréés Jeunesse et
Sport et localisés pas loin de Paris. Pour les
voyages scolaires, c’est idéal. On remplit beaucoup
avec le bouche-a-oreille. Les écoles s’adressent de
plus en plus aux agences. 2 ou 3 classes se
regroupent et partent en méme temps. Nous
proposons une prise en charge globale des
classes. On mise sur le fait que les groupes
d’enfants ne bougent plus pendant 4 jours.»

« Nous accueillons principalement des groupes
d’enfants pour des sorties scolaires ou de centres de
loisirs. Nous disposons d’un atout important qui nous
démarque des sites concurrents : une grande capacité
d’hébergement et une restauration clé en main qui
permettent aux professeurs et animateurs d’organiser
des séjours de plusieurs nuitées. Les classes
s'installent pour plusieurs jours et n‘ont pas a sortir du
site. »

@\/&J e [ou'je ) "or

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019



LE MARCHE DES SENIORS : UNE CIBLE TRES PRESENTE...

VY . . . ’
ﬁﬂﬁ W Les seniors apparaissent aussi présents dans
la clientele groupes de certains prestataires,

Chateaux ~ Visites guidees ceuvrant a la découverte du patrimoine et

de villes et villages

de la culture.

Promenades accompagnées,
dégustations de produits du terroir

N Quelques hébergements semblent également en
Y : : : : \
avoir fait leur cible de clientele...

&l deleine

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 |



...MAIS QUI EVOLUE...

‘] « Nous avons de plus en plus une clientele de seniors
du 4¢ age, celle-ci ne marche pas trop. Une grande
part des associations souhaite réduire les distances

_vers Ie 4e age obligeant Ies fies circuits (’et diminuer l'amplitude horaire de la
journée. On s’adapte et on propose de rester dans les

professionnels a s‘adapter ala départements limitrophes (Eure-et-Loir, Loir-et-Cher,
el . . . Loiret et Maine-et-Loire). »
condition physique des partmpantsEE:|

« Pour la visite de seniors, nous avons déterminé un
circuit que nous effectuons plus lentement. Nous

ti . avons également du matériel adapté pour les
-.VErs une consommation qui personnes en situation de handicap. Laccueil réservé

s’individualise de plus en plus aux groupes est trés important a nos yeux : accueil

individualisé a l'arrivée du bus, délivrance
d’informations sur le site avant la visite, systeme de
coupe-file, espaces de restauration, aires de
stationnement dédiées, audioguides multilingues...»

&l deleine

D’apres source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019



LE DEVELOPPEMENT

DES GROUPES D’INDIVIDUS REGROUPES (GIR)

Les structures proposant des vols en montgolfiere, celles spécialisées
dans le tourisme fluvial ou les activités de loisirs ainsi que quelques
domaines viticoles apparaissent se positionner particulierement sur
cette cible de clientele.

Plusieurs hébergements sont aussi concernés a I'exemple de
CenterParcs, des gites de groupes ou quelques hotels.

&l deleine

La clientéle groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 |

D’apreés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire



LES COMITES D’ENTREPRISE ET LE SECTEUR ASSOCIATIF

Les prestataires interrogés ne boudent pas également ces deux
segments de clientele.

Le ZooParc de Beauval travaille, par exemple, principalement avec les
comités d’entreprises sur une cible famille.

Des hébergements, notamment du tourisme associatif, et quelques
musées ou maisons thématiques s’adressent plus particulierement aux
clubs et aux associations.

. R . vl de lowe
D’aprés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 ® ——



LES STRATEGIES DE COMMUNICATION

ET DE COMMERCIALISATION




DES ACTIONS DE PROMOTION QUI SE COMPLETENT

Les 3/4 des répondants déclarent effectuer

des démarches de promotion ou de
communication en direction de la clientele

groupes.

. : . vl e [o'u’_tz
D’aprés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 @ e



DES ACTIONS DE PROMOTION QUI SE COMPLETENT

Les démarches de promotion ou de communication effectuées en direction de la clientele groupe
(en nombre de répondants - plusieurs réponses possibles)

Publipostages/Mailings

w
=

Edition de guide/brochure groupes

————)
————])

Présence sur des salons/workshops

Commercial dédié au sein de la structure

w

N |
N
S

Mise en avant des produits groupe sur Internet

Journées professionnelles, Journées Portes Ouvertes

[EnN
~N

Réseaux sociaux

[N
H

Membre d’une association ou d’un groupement
professionnel

[EnY
N

Présence sur des plateformes Internet spécialisées

(o]

Autre . 3
°
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LES ENFANTS, LES ASSOCIATIONS ET LES SENIORS
SONT LES PRINCIPALES CIBLES

Principales cibles évoquées lors de ces démarches
(en nombre de répondants - plusieurs réponses possibles)

Enfants (scolaires/centres de loisirs et
colonies de vacances)

©

Associations/clubs

(o]

Seniors

0o

Autocaristes

I

I

Groupes d'adultes et affinitaires

Tout public

w

Entreprises/séminaires

w

Agences/tours opérateurs

w

w

Comités d'entreprises

Familles

I—‘.
N

Guides privés

International

[
-]
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LES ENFANTS, LES ASSOCIATIONS ET LES SENIORS
SONT LES PRINCIPALES CIBLES

« Pour accroitre notre chiffre d’affaires, nous nous

efforcons de travailler en réseau avec d’autres « Les groupes seniors sont notre cible
opérateurs de tourisme et démarchons de facon prioritaire cette année. »

renforcée les comités d’entreprises. Cela nous permet
de capter une clientéle qui vient parfois de loin, et donc
par ricochet de faire travailler également les structures
voisines qui proposent des hébergements. La preuve :
q.u’unf-: offre tourlstlgue ,complete, incluant « Nous nleffectuons pas de
divertissement, restauration, hébergement, est un

, , .o démarchages particuliers pour les
atout important pour attirer une clientele de groupes. » . : ,
scolaires car ils s’adressent

naturellement a nous. Notre cible,
c’est les seniors.»

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019
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LES POINTS MARQUANTS

@ eldelire 1 %
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DES MODES DE RESERVATION ANTICIPEES...

...et des séjours ou des sorties préparés 1 an, voire parfois

2 ans a I'avance

« Les réservations se font de plus en plus tot dans
I’'année ; nous nous sommes organisés pour répondre
au mieux a cette demande. Nous ouvrons désormais la
billetterie de nos spectacles des février. »

« Les associations réservent généralement en janvier
apres leurs assemblées générales.»

D’aprés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

« Les réservations se font de plus en plus tot. Nous
avons par exemple déja des réservations pour 2021.
Deés janvier 2019, I'lannée était remplie. »

Le marché
du tourisme
de groupe:

« Le marché groupes constitue en général un
indicateur tres fiable pour I’évolution a venir
du marché individuel »

B amanas chank s
et clde

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019
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DES SEJOURS QUI SE RACCOURCISSENT...

...notamment pour les groupes scolaires

« Les groupes restent en moyenne 5 jours
et 4 nuits, mais nous constatons une
diminution de la durée des séjours au fil
des années. »

« La durée moyenne de séjour des
groupes scolaires que l'on héberge est
d’environ 2 nuits. Mais celle-ci varie
entre 1 a 5 nuits. »

, N . Ve de loie "or
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UNE CLIENTELE EXIGEANTE...

... qui nécessite « un suivi tres carré des dossiers »

« L'accueil des groupes représente un travail exigeant. Quand les demandes arrivent, il faut répondre dans les 3 jours.
Il faut sans cesse rassurer les autocaristes. D’'avril a fin octobre, le service réceptif est joignable méme le dimanche
(astreinte) et le samedi (une personne sur place). Environ un devis sur deux entraine une réservation. Nous sommes
d’ailleurs obligés d’anticiper au maximum la création de nos produits. »

« Nous recevons énormément de demandes de devis, mais peu nombreux sont ceux qui aboutissent a une
réservation ferme et définitive. »

&l deleine
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DES BUDGETS CONTRAINTS

...notamment en raison du colt du transport en car

« Nos différentes pratiques commerciales aboutissent

a un méme constat : les groupes ont un budget de plus
en plus contraint. »

« Nous constatons depuis quelque temps que de trés
nettes contraintes financieres pesent sur les
organisateurs de voyages de groupes. »

D’apreés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

()

« Les clients ont appris a négocier. »

La clientele groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019

&l deleine



LES PRESCRIPTEURS TOURISTIQUES S’ADAPTENT EN DEVELOPPANT

UN NOUVEAU SERVICE, LE SUR MESURE

La plupart des acteurs rencontrés ont mis en avant des
prestations sur mesure et pensées individuellement
en fonction des demandes de leurs clients.

« Nous disposons d’une clientele assez fidele et nous
nous efforcons de répondre au mieux a ses attentes et
ses contraintes, notamment financiéres ou de distance
et pénibilité des visites. Les prestations sur mesure que

nous développons font la différence méme si l'on
prépare en amont des brochures. »

« Nous avons développé une offre spéciale,
permettant a nos clients de bénéficier de
prestations sur mesure, avec notamment une
formule de restauration privative. »

&l deleine

La clientéle groupes en Loir-et-Cher — Novembre 2019 |
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DES SERVICES QUI TENDENT A SE DEVELOPPER

La notion d’accueil de qualité lors de I'organisation du
voyage et au moment de |'arrivée du groupe est tres

présente.

« Trés sensibles a [l'accueil, nous accueillons
physiquement tous les bus qui arrivent (depuis
2017) et nous anticipons leur venue. Nous leur
expliquons par exemple, en amont, les consignes
de sécurité et ce qu’ils peuvent visiter sur le

domaine sur une journée, nous les guidons et les
orientons dans leur réflexion. »

D’apreés source : Enquéte sur la clientéle groupes en Loir-et-Cher - ADT/Observatoire

« Les groupes que nous recevons apprécient notre
flexibilité (les horaires du petit déjeuner par exemple
peuvent étre fixés en fonction de leurs impératifs),
notre organisation (le rooming, c’est-a-dire I'attribution
des chambres a chague membre du groupe, est prét

lorsque le groupe arrive) et les services que nous
proposons, comme la fibre. »

&l deleine
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UN SEGMENT DE CLIENTELE, LOIN D’ETRE OUBLIE
DES STRATEGIES MARKETING

Plusieurs prestataires rencontrés ont confié vouloir
consolider ou développer la clientéle groupes de
leur établissement.

Plusieurs pistes d’amélioration ont été suggérées
dont notamment celle de la mise en place d’un
groupe d’échanges et de travail pour définir des
stratégies de développement marketing.

« La période de Noél commence a intéresser la

« Nous avons une marge de progression importante clientele groupes. Nous pouvons proposer une offre
sur les scolaires étrangers qui pourraient constituer alternative aux marchés de Noél alsaciens. Nous avons
un bon complément pour remplir nos établissements une vraie carte a jouer notamment aupres de la
toute I'année ! » clientele senior. »

« Il faut imaginer de nouvelles fagons de travailler avec les groupes ! »

@\/&J e [ou'je ) "or
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