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/O METHODOLOGIE ET TAUX DE RETOUR DE ENQUETE DE TENDANCE

Méthodologie

Dans une large démarche partenariale, le Comité Régional
du Tourisme Centre-Val de Loire, I’ensemble des agences
départementales du tourisme, I’Observatoire de I’Economie
et des Territoires et le réseau des CCl Centre-Val de Loire ont
lancé une nouvelle enquéte aupreés des acteurs du tourisme
et des loisirs de la région afin de recueillir leur ressenti sur la
fréquentation de leur établissement pendant les vacances
de printemps. Linterrogation s’est déroulée par Internet,
du 9 au 15 mai 2023. Plusieurs relances ont été effectuées
principalement par voie électronique. 580 réponses ont été
collectées dans I’ensemble de la région.

Afin d’apporter un éclairage a une échelle plus fine, cette analyse
présente une exploitation des réponses des professionnels du
Loir-et-Cher. Elle a été réalisée en collaboration avec I’Agence
de Développement Touristique Val de Loire - Loir-et-Cher.
Elle n’offre pas de vision exhaustive mais apporte de précieux
éléments sur le suivi de Pactivité touristique départementale.
Les données présentées font I’'objet de comparaisons avec
2022.

Un taux de retour de 11 %

Au total, 123 structures loir-et-chériennes ont renseigné le
questionnaire, soit environ 11 % de celles qui ont été contactées
(8 % pour I’ensemble de la région).

Notons que plusieurs structures ont indiqué étre encore
fermées a cette période ; d’autres professionnels ne se sont
pas prononcés car 2023 était pour eux leur premiére année
d’exploitation.

Le taux de retour des professionnels, plutoét faible pour cette
premiére vague d’enquéte de tendance de la saison 2023,
ne permet pas de donner des résultats par activité détaillée.
Linterprétation des résultats doit se faire avec prudence.
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Vacances de printemps 2023
du dimanche 9 avril
au lundi 8 mai

Nombre de structures sollicitées et de réponses collectées par activitéx
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11
Hotel et hotel-restaurant F 112
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g . stellerie de plein ai 43
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Q
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Réceptif-résa gites | 3
289
Taux de Restaurant 20
retour: cécentif F 12
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8 % 4
Office de Tourisme Fl .
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Visite-degustation vins et produits du terroir

Sites et activités de loisirs Autres prestataires

Site de visite
Taux de 17
retour : Site et activité de loisirs E L
15 %
Activité loisirs E L

B Nb. de prestataires interrogés

H Nb. de répondants

D’apreés source : Enquéte n°11 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher - Comité Régional du Tourisme Centre-Val de Loire/Agence de Développement Touristique Val de Loire - Loir-et-Cher/Observa-
toire de I’Economie et des Territoires/réseau des CCl Centre-Val de Loire * Hors manifestations et spectacles - Nombre de questionnaires complets
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un PREMIER BILAN POSITIF
POUR LES VACANCES DE PAQUES...

Quel est votre sentiment sur le niveau de fréquentation de votre établissement

pendant les vacances de printemps par rapport a 2022 ?

Répartition des répondants

a8 %
33%
18 %
1%
PAS DU TOUT PEU TRES

SATISFAISANT  SATISFAISANT

19 %

SATISFAISANT SATISFAISANT

81 %

La saison 2023 semble avoir bien commencé pour les
prestataires touristiques du département. Bénéficiant
d'un calendrier favorable pour les vacances scolaires de
printemps qui offrait plusieurs possibilités de longs week-ends,
ils font état d’'un trés bon niveau de fréquentation : plus de
8 professionnels sur 10 le jugent satisfaisant ou trés satisfaisant.

Ce résultat est légérement supérieur a celui constaté I’'an
passé a la méme époque (en progression de 2 points) et bien
meilleur que celui observé en région (73 %).

Les sites et activités de loisirs et les propriétaires de meublés
ou de gites apparaissent davantage satisfaits. A contrario, le
retour des hoételiers semble plus nuancé.

Par rapport a 2022, les répondants s’accordent sur une ten-
dance a la stabilité ou a la hausse de la clientéle frangaise
comme étrangeére.

« Nous avons ressenti une hausse de la fréquen-
tation sur cette période de vacances de printemps,
nous retrouvons la fréquentation de 2018. Les flux
lors des week-ends fériés sont plus importants cette
année.»

Site de visite

b

« Des vacances de printemps plutét calmes cette
année, heureusement les quatre ponts de mai rat-
traperont ¢a.»

Hébergement collectif

sl
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D’apres source : Enquéte n°11 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher -
CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/

réseau des CCl Centre-Val de Loire

107 répondants a la question

Comment estimez-vous la fréquentation de ces clienteles

sur la période des vacances de printemps, par rapport a 2022 ?

Répartition des répondants
selon l'évolution de la clientéle accueillie (en %)

Clientéle
francaise
Clientele
, ‘ 40 -
étrangere
Ensemble
de la clientele ==
0 20 40 60 80 100
M En baisse Stable M En hausse

D’apres source : Enquéte n°11 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher -
CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/réseau des CCI Centre-Val de Loire
99 répondants a la question

« Bien que ce soit notre premiere année pour les
week-ends de I’Ascension et de la Pentecéte, nous
avons des taux de réservation encourageants.».
Hotel-restaurant

« On note un retour a des séjours plus longs pour
une partie de la clientéle sur les vacances et les
ponts »

Hotel-restaurant

sl
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Ces éléments ont-ils eu un impact sur la venue des clienteles dans votre établissement

durant les vacances de printemps ef les ponts des 1" ef 8 mai ?

Répartition des répondants concernés (en %)

Inflation

Co(t des carburants

Gréves/ manifestations 46

0% 20%
H Non impacté

Selon les répondants, le fort contexte d’inflation, y compris
celui des carburants, semble avoir davantage impacté la fré-
quentation des établissements que les mouvements sociaux.

40%
I Faible impact

Part des répondants
impactés (en %)

67 %

67 %

54 %

38 16

60% 80% 100%

B Fort impact

D’apres source : Enquéte n°11 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher -
CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/

réseau des CCl Centre-Val de Loire

Entre 104 et 106 répondants a la question selon les items

Les 2/3 des répondants se déclarent impactés ou fortement im-
pactés par la hausse des prix.

54 % ont été pénalisés a des degrés divers par les journées de
gréves et les manifestations contre la réforme des retraites.

/O ZOOM SUR LA CLIENTELE DES CYCLOTOURISTES

Les cyclotouristes ont-ils eté présents dans votre établissement lors des vacances de printemps ?

Une soixantaine de répondants (56 %) ont émis un avis sur
I'affluence de la clientéle des cyclotouristes dans leur établis-
sement pendant ces dernieres vacances de printemps, les
autres ne s’étant pas sentis concernés par cette question.

Plus de 8 prestataires sur 10 ont enregistré une fréquen-
tation au moins équivalente au volume habituel a cette
période.

Répartition des répondants selon 'évolution de la clientéle
des cyclotouristes (en %)

Plus que Moins que
d'habitude d'habitude
20,0 16,7

Comm
d'habitude
63,3
D’apres source : Enquéte n°11 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher -

CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/

réseau des CCI Centre-Val de Loire
60 répondants a la question.
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UNE ACTIVITE JUGEE DYNAMIQUE

Ressenti sur le chiffre d'affaires lors des vacances de printemps par rapport a la méme période en 2022

Répartition des répondants Proportion des structures

satisfaites ou tres satisfaites en %
52 %

8o 27% 72% 93 % 77 %
’ . DES DES SITES ET DES AUTRES
o HEBERGEMENTS ACTIVITES PRESTATAIRES
3% DE LOISIRS
® O
PAS DU TOUT PEU TRES

SATISFAISANT  SATISFAISANT

21 %

SATISFAISANT SATISFAISANT

79 %

D’aprés source : Enquéte n°11 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher -
CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/

réseau des CCl Centre-Val de Loire

106 répondants a la question

Votre rentabilité est-elle impactée par la situation économique/politique ?

Répartition des répondants concernés (en %)

Part des répondants
impactés (en %)

Difficultés de recrutement

83 %

Coit de I'énergie/carburant

94 %

Co(ts des matiéres premieres

91 %

0% 10% 20% 30%  40%

Non impactée Faiblement impactée

Impactée

50% 60% 70%

80%

90%  100%

B Fortement impactée

D’apres source : Enquéte n°11 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher - CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/réseau des CCl Centre-Val de Loire

Le contexte géopolitique et ses effets induits continuent
de peser sur l'activité des professionnels du tourisme méme
si celle-ci est jugée globalement dynamique. Prés de 8 ré-
pondants sur 10 se déclarent satisfaits ou trés satis-
faits de leur chiffre d’affaires (un résultat supérieur de
7 points a celui observé en région).

Les sites et activités de loisirs semblent mieux tirer leur
épingle du jeu que les hébergements.

Entre 104 et 106 répondants a la question selon les items

A peine 3 ans aprés le premier confinement, l'inflation renchérit
le colit des matiéres premiéres et de I'énergie et affecte la
rentabilité de plus de 9 répondants sur 10. Environ 3 sur 10
déclarent étre fortement impactés.

A cela s’ajoutent les problémes de recrutement qui demeurent
le point sensible de ce printemps 2023. Prés de 4 établisse-
ments sur 10 ayant répondu mentionnent de fortes difficultés.
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DE BELLES PERSPECTIVES DE FREQUENTATION

POUR LES PONTS A VENIR

Ressenti sur ['état des réservations pour les ponts de I'Ascension ef de la Pentecote 2023

Répartition des répondants Proportion des structures
59 9% : satisfaites ou tres satisfaites en %
29 % :
| 0
10% - W93 % 96 % 68 %
2% g . DES DES SITES ET DES AUTRES
— : HEBERGEMENTS ACTIVITES PRESTATAIRES
: DE LOISIRS
PAS DU TOUT PEU TRES

SATISFAISANT  SATISFAISANT  SATISFAISANT SATISFAISANT

12 % 88 %

Au moment de la consultation, les professionnels du tourisme
semblaient globalement trés confiants pour les week-ends de
I’Ascension et de la Pentecoéte.

Le niveau des réservations était source de satisfaction

pour 88 % d’entre eux (76 % pour 'ensemble des répondants
de la région).
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D’aprés source : Enquéte n°11 sur l'activité touristique en Loir-et-Cher -
CRT Centre-Val de Loire/ADT Val de Loire - Loir-et-Cher/OET/

réseau des CCl Centre-Val de Loire

106 répondants a la question
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