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Etude sur les clienteles touristiques

Rappels méthodologiques

Une enquéte
« auto-administrée »

Des questionnaires Des lieux de diffusion

N e

Rgn * 6 langues o 237 sites de diffusion (46 en 41)
W 4 » 125.000 exemplaires » Répartition territoriale

o * Numeérotes et suivis » Reépartition par secteur d’activités
.:;wSaS » 20 questions détaillees et thématiques
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Etude sur les clienteles touristiques

Rappels méthodologiques

Les retours

12.115 réponses
Plus de 2 900 pour le Loir-et-Cher
(¥4 des reponses) !

Prés de 10% de taux de retour

Des questionnaires plutot bien remplis

Peu de réponses aberrantes et de « triche »

Région
c® e » Aufinal :
entre — ) )
¢ = i B 11.759 réponses conservees pour
o5 1zownuestonaies  |es analyses



Etude sur les clienteles touristiques

Rappels méthodologiques

Une enguéte « auto-administrée »

ETLES STATS?

{ Les analyses prealables
atecceeul g el

ryd

!

Redressements statistiques

» Sur la base des poids des « mois » de séjour

e Sur la base des poids des « départements » de
séjour

» Technique de la pondération individuelle des

Fo—. reponses
.8  Au final :
,: Une tres bonne base de travall

b - Une répartition cohérente
Une sur-représentation des « longs séjours »
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Répartition des touristes selon le type (en %)

Loir-et-Cher

=» Une clientéle itinérante importante (plus de 4 tour  istes sur 10)

[tinérants
44%

Sédentaires
56%
Région
Centre

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Répartition et provenance de la clientele (en %)

Loir-et-Cher

Région Centre

4% le-de-France
17% 66 %
Francais

Etrangers
34%

Région

&

Centre oo
Autres régions

45%

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Répartition et provenance de la clientele (en %)

Loir-et-Cher 4 45 34

Val de Loire

Centre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Région Centre @ lle-de-France
Région
@ @ Autres régions B Etrangers
Centre

=» Plus d'un tiers de touristes étrangers en Loir-et-C her . Proportion
legerement supérieure a celles du Val de Loire (31 % ) et de la Région (29 %)

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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Répartition et provenance des Francais

=» lle-de-France : 1 €'® clientéle
touristique francaise du
departement (27 %).

(R e | =) 6 touristes sur 10 sont originaires
. : du Nord-Ouest de la France a
I'exemple du Nord-Pas-de-Calais
(7 %), des Pays-de-la-Loire (6,2 %)

Bl ruer et du Centre (5,5 %).

B oesaw
; : MckPyres =» On remarqgue aussi la forte
24% . . )
[ vomsee:2 proportion des touristes issus de

Rhone-Alpes (8,3 %)

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Répartition et provenance des Etrangers

e o JE coneon o W ounein
Allemagne 17 % aIE Royaume-Uni 19 % ;IE Royaume-Uni 21 %
= Pays-Bas 16 % | Pays-Bas 17% [llmm] pays gas 18 %
e ’ ]
SIZA ~=f Royaume-Uni 16 % ] Allemagne 16 % l] Belgique 15 %
l] Belgique 14 % l] Belgique 14 % | Allemagne 14 %
1 i 110 [0 | iaic oo L 0 [ e 5%

Région . : ) . . .
@ =» Plus d'un tiers d’étrangers parmi les touristes.
il i lls viennent principalement d'Allemagne, des Pays-B  as, de

Grande-Bretagne et de Belgique

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Part des touristes venus
pour un premier séjour (en %)

Région
@ Centre Val de Loire Loir-et-Cher
Centre
° =» Plus la moitié des touristes séjournent en Loir-et-C ~ her
o — -
feors pour la premiere fois.
A )‘/L L L’(& Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :

Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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Qu’est-ce qui vous a incité a choisir cette destinati 0N ? (base touristes)

e 55%

La réputation du territoire

. . . . I 2 1%
Des informations sur internet (site, forum)

Un hébergement disponible et répondant a mes N 2090
attentes

. : L. : I 18%
Des attaches (amis, famille, résidence secondaire)

N 16%

Le bouche a oreille
. , I 15%
Le classement du Val de Loire par 'TUNESCO
L . I 149%
Des publicités, des reportages (TV, radio, presse)
I 8%

Un peu par hasard

Une promotion, une offre spéciale 5%
Région

@ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Centre

E Loir-et-Cher

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Qu’est-ce qui vous a incité a choisir cette destinati 0N ? (base touristes)

. , i 55%
La réputation du territoire 49%
] 44%
21%
Des informations sur internet (site, forum) _18%
i 19%
Un hébergement disponible et répondant & mes _20%
attentes 22%
. - . . 18%
Des attaches (amis, famille, résidence secondaire) __‘23%
25%
R . 16%
Le bouche a oreille 5%
_ | 15%
Le classement du Val de Loire par TUNESCO E 14%
) 12%
. . 14%
Des publicités, des reportages (TV, radio, presse) 10%
i 8%
Un peu par hasard !I 9%
) 10%
Une promotion, une offre spéciale ! 5%
Région I I I I I 1
@ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Centre

O Région Centre M Val de Loire B Loir-et-Cher

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Qu’est-ce qui vous a incité a choisir cette destinati 0N ? (base touristes)

Loir-et-Cher

Francais
=2 63 % des touristes

étrangers ont choisi le

3 4 Loir-et-Cher pour sa
Hebergement |pgtation notoriété.
e?lrsé%%rr]llg!fnt du territoire .
aux attentes Igﬂ?rmtaet;ggf
= |Is sont également
23% 50% 21 % 18 % sensibles au

classement du Val de
Loire par 'TUNESCO
(22 % des réponses).

Etrangers
1 ,
=» Notons également la
3 4 part importante des
P Informations Réputation i 4 i
Région Sur il X tounsteg _etrangers qui
@ Internet T ont choisi la destination
Centre sur la base du bouche a
26% 63% 23% 22% oreille.
©
e
M );(L 4 L,(& Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :

Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre



Quels moyens utilisés pour préparer son sejour ? (base touristes)

=» 7 touristes sur 10 préparent leur séjour sur Intern et

=» Les guides spécialisés y contribuent également (1/3 des touristes) ;
comme les brochures gratuites dans une moindre mesu

72%
Internet 69%
66%

33%
Guides spécialés _
28%
Brochures ou dépliants gg(‘)’//:
gratuits 7%
Office de tourisme ou 19%23%
autre organisme 26%

Agence de voyage ou 4%
tour opérateur
Région T T T T T T T ]
@ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Centre

O Région Centre M Val de Loire B Loir-et-Cher

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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Les informations recherchées

Loir-et-Cher

= Essentiellement des informations d’ordre
les sites, le territoire et les hébergements

Infos sites, les visites (descriptifs, tarifs,
horaires)
Infos générales sur le territoire (paysages,

histoire, culture)
Infos hébergements (tarifs, services,
disponibilités)
Infos pratiques (cartographie, acces,
horaires)

Infos animations et manifestations
Des photos, des vidéos de votre lieu de
séjour
La possibilité de pouvoir réserver et payer
sur internet

Avoir accés a des produits "tout compris"

genéral et

6%

pratiques sur

67%

69%

\nformatov

PY LA Ues

0%

Pour toute utilisation des résultats,

10% 20% 30%

M Loir-et-Cher

mentionner la source :

Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre

40%

50%

60%

70%

80%



Quelles informations recherchées pendant la prépara  tion du séjour ?

(base touristes)

69%
67%
66%

Infos générales sur le territoire (paysages, histoi  re, __‘66%2//(«))
culture) 69%
61%
Infos hébergements (tarifs, services, disponibilité S) 57%
55%

Infos pratiques (cartographie, acces, horaires)

Infos sites, les visites (descriptifs, tarifs, hora ires)

Infos animations et manifestations

13% ,
Des photos, des vidéos de votre lieu de séjour 15% ! A LOWS |
14% | o’
T A protiaes
La possibilité de pouvoir réserver et payer sur 100% —a
internet oo .
Avoir accés a des produits "tout compris" ! 6%
Reglon T T T T T T T 1
C@ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
entre

O Région Centre M Val de Loire B Loir-et-Cher

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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Réservation du sejour




Y-a-t-il une réservation avant le sejour ?  (oase touristes)

=» Plus de 7 touristes sur 10 ont réservé leur sé¢jour o u leur visite ...

Part des touristes ayant réservé en %

80% - 67% 70% 3%

60% A

40% A

20% A

0% ,

Région Val de Loire Loir-et-Cher
Centre

=» ...dont pres des 2/3 par Internet

Répatrtition des touristes ayant réservé selon le moyen utilisé en %

Loir-et-Cher |
Val de Loire |
Region Région Centre |
!2 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Centre
B Par Internet O Par un autre moyen
awf )‘(L /a L’U\L Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :

tn-g1-cues aLLE Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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A guelle période avez-vous effectué cette réservatio N ? (pase touristes)

Loir-et-Cher

Part des touristes ayant réservé en %

Entre 42 % et 54 % des séjours ou
des visites ont été réserveés le mois
du séjour ou celui d’avant.

80% - / \ 714%
63%

60% -

40% A

20% -

awr-10  mai-10 juin-10  juil-10 aol(t-10 sept-10 oct-10

B Le mois de séjour ou le mois d'avant

= Les réservations apparaissent plus tardives en avan  t et apres saison.

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




LES TOURISTES

Déroulement du sejour

Région

Centre
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Type et durée de sejour ?

(base touristes)

= La durée moyenne de seéjour en Loir-et-Cher estde 3 ,9 nuitée s
=» Itinérants (3,1) et sédentaires (5,1)

=2 43 % de longs séjours (6 nuits ou plus)

Loir-et-Cher 38% 20% 43%

Val de Loire 38% 17% 45%

Région Centre 39% 7% 44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Court sejour B Moyen sejour BLong sgjour

Court séjour = 1, 2 ou 3 nuits
Moyen séjour = 4 ou 5 nuits
Long séjour = 6 nuits et plus

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Hébergement marchand utilisé durant le séjour ? (en séjours) (touristes)

40%
Hotel

20%
21%

20%

Camping

|

12%
16%
16%

Location ou gite

l

13%
Chambre d'hétes 1%
13%
10%
Village de vacances
6%
Rés.hoteliere/tourisme 7%
7%
T T T T T T T 1
Region 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Ceingtre O Région Centre M Val de Loire M Loir-et-Cher

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Hébergement marchand utilisé durant le séjour ? (en séjours) (touristes)

Loir-et-Cher
— 39.4%
Hobtel
35,2%
. —19,8%
Camping 17 0%

12,2%
14,2%

A 13,2%
Chambre dhotes —
13,9%

9,8%

Location ou gite

J

Village de vacances

|

12,4%

L as s ) 5,6%
o Rés.hbételiere/tourisme 7.3%
Region
Cge 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 459

O Francais B Etrangers

7~ = )‘(L P ] ; Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
IR-ET-CHER ¢ LoIRE VaLLE Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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Hébergement non marchand utilisé durant le s€jour ? (en séjours)

Parents ou amis 78%

7%

22%
Camping-car
7%
Résidence secondaire %
8%
Région
@ [ [ [ [ [ [ [ [ |
Gerted 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
© L. ) )
i O Région Centre B Val de Loire B Loir-et-Cher
e _
. <l );(L P L’w Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :

Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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Qu’apprécient le plus les touristes sur le territoi re ? (basetouristes)

Loir-et-Cher

Les chateaux et le patrimoine historique et culture | — 79%

La nature et I'environnement

Le calme, la tranquillité

Les vins, les produits du terroir et la gastronomie

La facilité d'acces [ 17%

La proximité de votre résidence principale I 17%

Le rapport qualité/prix des prestations - 13%

Les animations, les festivals, les spectacles [ 10%

Region
g@ Les activités de plein air et/ou sportives - 8%

Centre

Autre F 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre




Qu’apprécient le plus les touristes sur le territoi re ? (basetouristes)

79 %
Les chateaux et le patrimoine historique et culture I 78%
75%
) 52% |
La nature et I'environnement 49%
50% /i\
- 49% =
Le calme, la tranquillité 49%
51%
] 32%
Les vins, les produits du terroir et la gastronomie 33;%/"/0
0
- 1 17%
La facilité d'acces 5 18%
i 17%
17%
La proximité de votre résidence principale E 1187%/;
0
o _ 1 13%
Le rapport qualité/prix des prestations 5 13%
] 13%
10%
Les animations, les festivals, les spectacles 5 11%
] 12%
8%
Les activités de plein air et/ou sportives 6‘3/%
0
- . | 2%
Region Autre 2%
2%
I T T T T T T T T 1
Centre 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

0O Région Centre ® Valde Loire M Loir-et-Cher

P e )‘(L P ! ; Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
IR-ET-CHER ¢ LoIRE VaLLE Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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erritoire ?

(base touristes)

Quelles activités pratiquent les touristes sur le t

Visites de monuments, de chateaux — 87%

Visites de parcs et jardins

Achat ou dégustation de produits du terroir, vins,
fromages

Visites d'autres sites (musées, parcs de loisirs,z  00)

Balade a pied, randonnée pédestre

Balade a vélo, cyclotourisme, VTT

Activités culturelles (expositions, festivals,
spectacles)

Shopping

Baignade, piscine, lac, riviere

Région

&

Centre

Aucune activité particuliére (détente, repos)

<

s
i Hiononi W)
L —

F 10%
I I

0% 20 40%  60%

B Loir-et-Cher

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :

—

80% 100%

Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre



Quelles activités pratiquent les touristes sur le t erritoire ?  (vase touristes)

87%

85%
83%

Visites de monuments, de chateaux

Visites de parcs et jardins

Achat ou dégustation de produits du terroir, vins, —
fromages
Visites d'autres sites (musées, parcs de loisirs, z 00) -

Balade a pied, randonnée pédestre -

Balade a vélo, cyclotourisme, VTT E

Activités culturelles (expositions, festivals, 5
spectacles)

Baignade, piscine, lac, riviere !

Region Aucune activité particuliere (détente, repos) 5
Centre 0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Réegion Centre M Valde Loire B Loir-et-Cher

Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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Dépense et durée des séjours

Loir-et-Cher Val de Loire
* Dépense moyenne par jour et « Dépense moyenne par jour et
par personne des touristes : par personne des touristes :
69€ (Fr=65€/ Et = 77€) O66€ (Fr = 60€ / Et = 76€)
* Durée moyenne de séjour : « Durée moyenne de séjour :
3,9 nuits 5,2 nuits

Région Centre

* Dépense moyenne par jour et
par personne des touristes :

Région O6€ (Fr = 59€ / Et = 79€)
Centre * Durée moyenne de séjour :
© 5,1 nuits
“=e
—
:, /);(L i L’w Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :

Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre



Dépenses et durée des sejours des Francais

en Loir-et-Cher

. Budget Dépense moyenne Durce
Origine moyen du _ moyenne
(par jour et par pers)

séjour de séjour
France
Nord-P-Cal. S7T7 € /5 € 4,1
Rhone-Alpes | 576 € 68 € 4,3
Pays de
Loire 475 € 62 € 3,3
Region Centre 409 € 59 € 3,4
&
Centre lle-de-France | 384 € 62 € 3,0
N );(L L L’(& Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :

LBle-S1-ENER o LiiDE VALLE Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre



Dépenses et durée des sejours des Etrangers

en Loir-et-Cher

. Budget Dépense moyenne Duree
Origine moyen du moyenne

séjour (par jour et par pers) de séjour

% clientél
Etrangers

Pays-Bas 1076 € 57 € 7,5

Allemagne 832 € 81 € 5,8

Royaume Uni| 830 € 70 € 5,5

o talie 724 € 08 € 4,7

C@ Belgique 664 € 71 € 4.5
@w\)‘(L il Pour toute utilisation des résultats, mentionner Ia source -

LBle-S1-ENER o LiiDE VALLE Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre



Dépenses et durée des se€jours des touristes en

hébergement marchand en Loir-et-Cher

Mode Budget | papense moyenne Duree
d’hébergement dlrjn;)éir;r (par jour et par pers) ;neoys/gjr;rlljer
Ens. marchand
Hétel 503 € 93 € 2,9
Camping 586 € 39 € 6,1
Chambre d'hétes | 465 € 77 € 2,9
Location/gite 845 € 50 € 6,3
Region Village vacances | 1047 € 67 € 5,7
Centre Résidencede T | 762 € 91 € 4,1
o

LBle-S1-ENER o LiiDE VALLE Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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LES TOURISTES

Conclusion




Conclusion

Profil des touristes du Loir-et-Cher

= Une majorité de touristes francais (2/3)
=> lle de France, Rhone-Alpes, Nord-Pas-de-Calais : principaux bassins émetteurs
=>» 1/3 sont des étrangers

=» Allemands, Anglais et Néerlandais constituent les 3 premieres clientéles
étrangéres (+ forte fréquentation des Allemands en Loir-et-Cher)

=» Plus des 2/3 des touristes ont entre 35 et 64 ans
=> 1°" séjour pour + de la moitié d’entre eux

Préparation de leur séjour

=>» La réputation de la destination est fondamentale (+ de 50% des touristes)
=>» 7 touristes sur 10 préparent leur séjour sur le net
=» Les informations attendues sont pratiques (tarifs, horaires) et générales

Région
@ Réservation de leur séjour
Centre

o =>» La plupart des touristes (7 sur 10) réservent avant leur séjour, par Internet

=0 surtout et plus particulierement I’hébergement (85%)

Obsemarois —
P =
v s Tomnimin o

P e )‘(L P ! ; Pour toute utilisation des résultats, mentionner la source :
IR-ET-CHER ¢ LoIRE VaLLE Enquéte clientéles 2010 réalisée par le Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire et 4V, en partenariat avec les CDT et OET de la région Centre
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Conclusion

Déroulement de leur séjour

=>» La DMS (Durée Moyenne de Séjour) en Loir-et-Cher est de 4 nuits environ
=» L’hoétel est le mode d’hébergement marchand privilégié

=>» Le séjour chez les parents ou amis est le mode d’hébergement non marchand
privilégie

=» La part des camping-cars dans les séjours non marchands est plus élevée en
Loir-et-Cher

=>» Les chateaux restent de loin I'activité la plus consommeée (9 visiteurs sur 10),
suivi des parcs et jardins pour + de la moitié des touristes et des degustations

= En Loir-et-Cher, 20% des touristes pratiquent le cyclotourisme

Dépenses au cours de leur séjour
Région

@ =>» Le budget moyen total est de 592 € (500 € pour les Francais — 844 € pour les

Centre Etrangers) dont prés de la moitié est consacré a I’lhébergement
<

% =>» La dépense moyenne par jour et par personne est de 69 € en Loir-et-Cher
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Merci pour votre attention

et place a I'échange.
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