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> Edito
Vous frouverez dans les pages suivantes, le bilan d'acfivités

de la Chambre de Métiers et de I'Arfisanat ef de sa nouvelle
équipe d'élus.

Nous avons suivi deux axes de fravail : batir dans I'esprit qui
animaif la précédente mandature ; metfre en place un pro-
gramme pour ces cing prochaines années basé sur la proxi-
mifé, I'écoute et I'anticipafion. Limportant, pour les arfisans que
nous représentons, est qu'ils retrouvent dans les actions et les
engagements de leur CMA, I'accompagnement qu'ils affendent
dans ceffe période de changements.

En 2011, nous avons orienté nos actions en direction des fer-
rifoires, @ proximité des entreprises artisanales, en partenariaf
avec les acreurs locaux.

Les soirées " Parlons Artisan | “ onf renconfré un franc succes,
avec quaftre premieres éditions en 2011. Outre leur déroule-
ment dans un terrifoire différent, les thématiques, collanf a I'ac-
tualité, diversifiées et concretes, en sont certainement les clés
de réussite... nous en reparlerons donc en 2012 ! L'opération
" Objectif Arfisans ” est en cours de développement. Elle a pour
but la fluidification de la communication entre nous, artisans, ef
nofre environnement économique, social ou environnemental.
Les parfenariats se sont accenfués, aussi bien avec les Com-
munautés de communes qu'avec les partenaires institutionnels.
Ainsi a démarré en fin d'année, une opération de " Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences sur le Territoire ”
du Cher a la Loire. Une premiere sur cetfe thématique, qui doif
aboutir @ une démarche collective locale pour le bien de toutes
ef fous, habitants ef enfreprises, ef qui servira de fest pour déve-
lopper ce type d'approche.

Qui dit " collectif " dit désormais MOSAAR (Mutualisation ef
Organisafion de Service pour les Actifs de |'Artisanat Régional).
Ce programme permet, en effet, de lister 'ensemble de nos
besoins en matiere de renforcement des activités, par la mu-
fualisafion.

Les artisans, malgré leur volonté de rester seul maiftre a bord,
prennenft aujourd’hui conscience de la nécessité d'une deé-
marche partenariale. MOSAAR, par la diversité des actions qu'il
propose, accompagnera une multitude d'inifiatives mutualisées
qui serviront de projefs fémoins pour |'avenir.

L'Europe, I'Etat, la Région, le Conseil général, nous accompa-
gnent dans ces expérimentations. Cette aide est le signe que le
role majeur des entreprises arfisanales est reconnu, en fermes
d’'ancrage ef de développement local, économique ou social.
La formation par I'alternance reste, pour votre nouvelle équipe,
un axe de développement essenfiel ; qu'elle soit inifiale ou
confinue, elle doif répondre au besoin de pérenniser nos
meétiers autant qu'a la nécessité de s'adapter aux évolutions de
plus en plus rapides de nofre environnement.

Je voudrais remercier les arfisanes ef arfisans qui onf confribué
- et qui confinuent de le faire en 2012 - a la réussite des mul-
tiples actions que vous allez découvrir au fil des pages. Nous
vous sollicifons souvent, chers collegues, par téléphone, en
réunion, a l'écrit, a l'oral... ef vous répondez présents | Cefte
contribution active est pour nous fondamentale car c'est a partir
de ce que vous exprimez que nous nous améliorons ef que,
surfouf, nous répondrons au mieux a vos affentes.

Merci & vous ef bonne lecture !

Pierre Maino
Président de la CMA 41

Principaux financeurs de la CMA 41
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Union européenne

L'Europe s'engage en région Centre

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat
bénéficie également du soutien d’autres partenaires publics et privés.
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CMA

>

en 2011

D’ouU viennent-ils ?

Le budget de fonctionnement de la
Chambre de Métiers et de I'Artisanat
de Loir-et-Cher s'éléve a 8,4 millions €.

Il se répartit de la fagon suivante :

o CMA :
millions d’euros

¢ CFA Interprofessionnel :

,4 millions d'euros
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du Conseil Régional de la Région Centre
dont 20 € de fonds délégués par |'Europe
au fitre du FEDER et du FSE,

des services payants donf le Répertoire
des Métiers,

e e 00 0000000000000 000
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de la taxe pour frais de la Chambre
de Métiers et de |'Arfisanat,

de la taxe d'apprenfissage,

du Département ef des collectivités
déparfementales,

du Conseil de la formation,
de ['Etat,

de produits divers.

A quoi servent-ils ?

Formation des apprentis m
Foncfionnement,
administrafion générale,

instances ef représentafion

Gestion formalités entreprises
(Répertoire des Métiers, contrat apprentissage...)

Placement des jeunes A

en enfreprise

Communication

Formation continue
des artisans et Emploi

Conseils aux entreprises
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> Le poids de I'Artisanat en Loirer-Cher

L'Arrisanar est un secreur en pleine croissance dans le Loirer-Cher. En effer, avec 5 495 entreprises artisanales,
on peur noter une progression de 5 % depuis 2010, méme si la répartifion entre les quarre grands secreurs
d'acriviré resre similaire.

En 2011, I'Arfisanar a employé 11 940 salariés hors apprentissage, ce qui représente 15 % de la population
acrive dans le déparrement. En rermes de densité, les enfreprises arfisanales sonf plus présenres au niveau
déparremenral qu'au niveau régional. Elles reflerenr la dynamique observée en créarion-reprise, sur le Loiref-
Cher, ces derniéres années.
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=Services Alimentaire

1 649 entreprises 659 entreprises

30 % 12 %
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Batiment
2 363 entreprises 824 entreprises

43 % 15 %

> Carte des densités

Nombre d’établissements artisanaux
pour 1 000 habitants

- 20 eft plus

Il De 18020

Il pe16a18
Moins de 16

Nombre d'établissements artisanaux

1 600

500
100

Communauré de communes

ou dagglomération Source : CMA 41 - Données au 31/12/2011

Observatoire de I'Economie et des Territoires de Loir-et-Cher - Mai 2012
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> MOSAAR,
coopération entre
enfreprises artisanales

L'action MOSAAR (Mutualisafion et Organisafion
de Service pour les Actifs de I'Arfisanar Régional)
Q éré créée pour adoprer de nouvelles approches
face aux murarions économiques, affirer du person-
nel qualifié ef le garder.

Les résulrars d'une enquéfe monfrent que les
arfisans er salariés auraient frois raisons de jouer
collecrif : rester maffre du jeu, fidéliser les salariés
et éfre plus compétirifs. Des groupes de fravail
correspondant @ ces thématiques se sonf consfitués,
conduisant @ des proposifions qui se mettent en
acrion.

Lo CMA fravaille sur un ensemble de services
et d'aides en direction des actifs de [|'Artisanar
(artisans + salariés). Elle contribue a la création de
projers rémoins portreurs d'innovarions en fermes de
nouvelles organisations fanf sur le plan social g
sur le plan économique.

Le Loiret-Cher pourra ainsi éfre un déparfement
fémMoin au fravers duquel des expériences pourront
étre reproduites au niveau déparfemental mais
également au niveau régional.

Chaque projet pilote s'‘accomplira en frois femps :

la construction, la capiralisation des mérhodes ef
moyens employés, la communicafion ef la sensibili-
sarion PoUr son image.

Pour que cela se concrétise, la CMA accompagne
ces Tres Petires Entreprises (TPE) er ces salariés dans
les changements non seulement organisafionnels
mais aussi culturels. L'Arfisanar est un secteur qui
se caracrérise par son affachement a faire seul ef
Q rester indépendant. La murualisafrion, qui parair
dorénavant inconfournable, va donc amener les
rfisans & une profonde muration.

CMA

Ces projefs pilotes senvir
les artisans ef salariés

rémoins idenfifiés

3 groupes d’achats

2 groupes qualité

1 groupe d’artisans
sur la reprise d’entreprises
par des salariés

en 2011

1 GIE a éré créé en mai 2011

1 Groupement d'Inféréts
Economiques (GIE)

2 actions Gestion Territoriale

des Emplois et des Compétences
(GTEC) sur 2 territoires,
impliquant 400 entreprises

et 997 salariés

5 groupes de vente

(" AXIOME Habirar *, a Fonraines en Sologne, regroupe 10 entreprises),

1 groupe qualiré sur la viennoiserie avec la Fédérafion départementale

des boulangers-parissiers,

1 GPECT (Gestion Prévisionnelle des Emplois er des Compérences Territoriales)
en novembre 2011 (Communauré de communes du Cher a la Loire),

1 groupe commercialisation est en cours (maison des artisans d'art).
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> Les soirées
" Parlons Artisan ! ”,
une inifiarive
couronnée de succes

La nouvelle équipe des élus de la CMA, souhaire
érre au plus pres des rerrifoires ef s'engage aupres
des arfisans, sur des programmes économiques ef
de formarions.

Les soirées " Parlons Artisan ! “, nouvelles inifiafives
organisées a plusieurs reprises dans le déparrement
en 2011, s'inscrivent dans cerfe démarche. Cesr
I'occasion pour la CMA de présenter son offre aux
arfisans locaux et d'échanger sur un theme choisi.
Apréscerfe phase de présentation, une rable ronde est
organisée durant chacune de ces soirées d'échanges
er de rencontres.

Avec EDF Pra, que wous soyez commercant,
artisan, profession libérale... un conswiller
vous accompagne vers plus de performance
énergétigue, pour vous aider i développer
volre actmité

Découvrez nos solutions économes en
énergie en appelant un conseiller EDF Pro
au 0810 333 776" cu rendez-vous sur
edfpro.fr

L’énergie est notre avenir, économisons-la !

*Pr

Les themes de la formation ef de I'apprentissage
onr éré abordés a Confres en juin ef & Monroire-
surle-Loir en seprembre, permefrant de meffre en
avant rous les points positifs de I'alrernance.

ARomorantin, en octobre, la rénovation énergérique
du bati existant érair & I'nonneur. Le CAUE (Conseil
d'Archirecrure, d'Urbanisme er d’Environnemenr) y
a présenré une enquére réalisée pour la Maison de
I'emploi de I'arrondissement de Romorantin. Plus de
80 personnes onf suivi la rable ronde.

En novembre, c'est a Blois qu'a eu lieu la soirée
" Parlons Artisan | *, aurour des relafions entre |'arrisan
er son banquier suscifanf l'inférér d'une cenraine
d'enfrepreneurs.

Ces renconfres onfr remporté un franc succes a

chaque édifion avec des raux de participarion fres
posififs |

> En proximite sur les rerritoires

Afin d'inscrire son acfion vérirablement a proximiré
des arfisans, la CMA a proposé des rendez-vous sur les
rerrifoires en parrenariar avec les infercommunalirés.

Débur ocrobre, un petit déjeuner conviant les entre-
prises nouvellement insfallées sur les ferritoires de la
Communauré de communes Cher-Sologne s'est renu
a Sellessur-Cher. Cettre pause gourmande proposée
par la CMA er la CCl a permis de promouvoir er de
dérailler nofre offre de services aupres des jeunes
chefs d'entreprise.

Quelques semaines plus rard, un petir déjeuner érair
organisé avec la CCl er les Communaurés du Val de
CherSainr Aignan, ef Cher-Sologne & destinarion des
professionnels du Barimenr efr de la Production. Sur
le theme de " la réponse aux appels d'offres par voie
électronique “, il s'‘agissaif de guider la frenraine de
chefs d'enfreprise présents dans la mise en place
d'une organisafion adminisftrarive efficace pour ré-
pondre ef mulriplier leurs chances de gagner des
marchés publics sur Inrerner.

Du rerriroire du Cher a la Loire, la CMA a visiré, pour
mieux les connairre, 12 enfrepreneurs du secreur
des méraux. Puis, ceux-ci onr éré invirés & un petir
déjeuner le 22 novembre 2011 pour échanger sur
leur gesfion des Ressources Humaines er réfléchir sur
des prafiques de murualisation. Cetre acfion a éré
iniriée avec des parrenaires de I'emploi rels que la
Maison de I'emploi du Blaisois ef la Mission locale
pour les jeunes, ainsi que I'Union des Industries er
Mériers de la Mérallurgie.
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> Apprentissage

> Le CFA Interprofessionel
en quelques chiffres

> Le DIMA
en constante progression

Les effectifs du CFA, régulierement en hausse
depuis quelgues années, confirment leur progression
en 2011.

On aobserve une augmentarion de 6 unirés ; soir
1 314 stagiaires dont 1 257 apprentis. Si nous les
analysons par niveau d'érude, nous nofons une
|égere hausse des effectifs dans les formations de
niveau V (CAP et MC) efr une augmentarion de 16 %
du nombre d'éleves de DIMA (Disposifif d'Inifiafrion
aux Métiers en Alrernance).

En 1991, seules des formarions de niveau CAP ef
BEP étaienr proposées au CFA Interprofessionnel.
Aujourd'hui, 36 % des jeunes suivent une formation
de niveau IV (Bac Pro, BTM, BP) ou Il (BTS). Méme si
les effectifs de ces niveaux sonf en légere baisse par
rapporft @ 2010, ils représentent plus du fiers des sta-
giaires du CFA Interprofessionnel, ce qui démontre
bien I'élévation des niveaux de qualificarion au CFA.

Deux secreurs professionnels de formarion onf
connu une hausse d'effecrifs en 2011. En effer,
la roure nouvelle filiere “ Pefite enfance ” a
augmenté son effectif de 21% randis que la filiere
' Esthérique " a ceffe année encore gagné 8
sragiaires supplémentaires. Les effecrifs des filieres
" Alimenraftion “, * Commerce “, " Coiffure “ef * Au-
fomobile “ onr également connu une [égére hausse.

> Le site infernet
du CFA Interprofessionnel relooké

Le DIMA a profiré ceffe année a 29 collégiens
Ces jeunes éléves onf ainsi pu commencer une
acriviré de type professionnel via une immersion
dans le milieu du fravail er des enseignements
généraux, théoriques er prafiques, four en demeurant
sous starur scolaire. Une expérience enrichissanre
Qui permef aux éleves de college de frouver
rapidement leur voie.

> La baguefte Catherine
mise a I'honneur au SIRHA

Le Salon Infernafional de la Restauration, de
I'Horellerie er de I'Alimenrarion (SIRHA) a recu en
janvier 12 apprentis de CAP Boulangerie et Choco-
lafierConfiseur accompagnés de leurs professeurs.
Parmi eux, Gérald Biremont, sacré Meilleur Ouvrier
de France, a inauguré le salon en présenfant sa
baguette Catherine:

Cette recefte innovanfe de baguefre, donf la pré-
parafion facilire le fravail des artisans, a éré mise
a I'honneur lors de ce grand salon professionnel.
A ce jour, plus de 2 000 boulangeries francaises la
fabriquent.

Qui dif nouvelle charfe graphique, dir créarion de nouveaux

supports de communication. Aussi, le site infernet du CFA a éré enfie-
rement refair. www.cfa41.fr se veur une inferface plus dynamique ef
ergonomique pour les infernaures, grace a ses rubriques ludiques,

pédagogiques ef informarives.
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> Féte de la gastronomie,
une premiere en France !

> Apprentissage

> Défilé chic en chocolar

Le CFA Inferprofessionnel de Blois a requ en sep-
rembre 2011 la roure premiere édirion de la fére
de la gastronomie. Cefre journée studieuse er gour-
mande, rythmée par des concours ef des remises de
prix en boulangerie, parisserie, cuisine ef fraireur, a
mis a I'nonneur les produirs locaux. Ainsi, I'agneau
de Sologne, l'igname de St Claude de Diray, la fraise
ou encore le pouler de Contres onr éré mis en valeur
a fravers des receffes innovanres, réalisées par les
apprentis de 2¢année de CAP.

Ces jeunes éléves onr recu du Conseil Général ef de
la Banque Populaire Val-de-France, parrenaires de
I'opérarion, de fres belles récompenses.

> Graine de boire

En 2011, une fois encore, le Loirer-Cher s'est dis-
fingué au concours " Graine de boffe ”, qui réunir
choque année pres de Q0 érablissements scolaires
de la région Centre. Deux équipes en BTM 1¢e
année Parisserie au CFA Interprofessionnel onr éré
fres bien classées. Une équipe de frois apprentis a
remporté le 1€ prix avec une reprise de pdfisserie.
La créarion d'une enfreprise par une équipe de
5 apprentis blésois a également éré récompensée.

Le 16 octobre 2011, le Chareau de Villesavin
accueillait la 5¢ édifion du salon du chocolat,
organisée par le Rorary Club Blois Loire-er-Chareaux.
Le CFA Inferprofessionnel de Blois a parficipé acfi-
vemenr a cer événement en présenrant un Magni-
fique défilé de robes de mariées brodées de choco-
lar. Les robes, réalisées par David Thauvin, formareur
en pdfisserie et chocolar, onr éré agrémenrées de
délicieux décors chocolarés avec |'aide des apprentis
chocolariers. Les mannequins onf, quanrt a elles, éré
mises en beauré par les apprentis en 2¢ année BP
coiffure et en CAP 2¢ année er BP 2¢ année esthé-
fique cosmérique.

Ce projer a donc permis d'associer, sur le plan péda-
gogique, plusieurs apprentis du CFA ainsi que leurs
professeurs. Magique er féérique, ce défilé laisse
présager un florilege de créariviré pour I'édifion
2012 du salon du chocolar.

JOVSSILNTUddV

> Santé et métiers au coeur du CFA

La sensibilisafion des apprentis sur la sécuriré ef leur
méfier est un enjeu pour un cenfre inferprofessionnel
de formation d'apprentis. La foure 1¢€ édifion du
Forum Sanfé " Prends soin de foi " organisée en
parrenariaf avec le Bureau Informafion Jeunesse de
Blois ef la rable ronde sur 'apprentissage inifiée par
Nicolas Basselier, Préfer de Loirer-Cher, organisées le
17 novembre s'inscrivent dans ces préoccuparions.

260 apprentis, fururs arfisans ef chefs d'enfreprise, onf
parficipé a ce forum.
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> Apprentissage

> Les collégiens mettent
" la main a la pare ”

Fin 2011, Catherine Fleury, Vice-présidente de
la CMA, a mis en place une nouvelle opérafion
a destination des collégiens de froisieme. Le bur
éfrair de leur faire découvrir er surfour rester les
meériers de ['Artisanar four en dialoguant avec
les formareurs, les apprentis, les administrarifs ou
encore le médiareur, lors de visites dans les CFA.

Si le college Janequin de Monroire est aujourd’hui
le seul a avoir profiré de cetfe inifiafrive, Catherine
Fleury compre bien développer |'acrion sur rour le
déparrement pour I'année 2012.

> 10 bougies
pour le frophée Robert Sager

Débur décembre 2011, le CFA Inferprofessionnel
de Blois a organisé le 10° Trophée Raobert Saget.
Au roral, frois apprentis de BP 2¢ année resraurant
ef 4 jeunes de BP 2¢ année cuisine onf participé
volonrairement A ce concours.

Aidé d'un commis en 2¢ année de CAP chaque
candidar cuisinier a dU réaliser des verrines pour
I'apéririf, une enfrée chaude & base de daurade et
un plar de canard accompagné d'une sauce sucrée-
salée. Chaque réalisation a éré présenrée er servie
a l'assiefre.

Coré salle de restaurant, les serveurs onf mis les
rables en place ef onf réalisé un cockrail sous les
yeux du jury. Avant d'assurer le service, les apprentis
onf également éfré soumis a des épreuves d'iden-
fificarion de produirs ef de pliage de senviefres.
Les gagnants du concours se sonf VUs remeffre de
nombreux lofs donfr des srages d'observarion dans
deux grandes maisons presfigieuses : le George V
Q Paris er I'horel du palais & Biarritz.
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> Actions infergénérarionnelles

Le CFA s’engage auprés des plus jeunes
générations qui investissent régulierement
I'établissement et vise ainsi & semer des
graines de vocation.

Concours de cuisine atypique

Au prinfemps dernier ef pour la 3¢ année consé-
curive, il a accueilli, en collaborafion avec le
Centre Infercommmunal d'Action Sociale du Blai-
sois (CIAS), une brigade de 12 petits chefs,
agés de & a 10 ans, accompagnés de refraifrés.
Occasion pour le CFA d'éveiller les papilles de ces
gourmetrs ef gourmands mais également opérafion
inconfournable de sensibilisation aux mériers de la
resraurarion.

Découvertes des filieres ™ alimentation ”

En effer, susciter des vocarions a lissue de ces
renconfres est un objecrif. La visite des enfanfs du
centre de loisirs de la Chaussée Saint-Vicror, les 12
er 19 ocrobre, s'inscrit également dans ceffe dé-
marche.

Ces apprentis d'un jour, onf pu découvrir ainsi les
fechniques des métiers de la boulangerie, de la
parisserie er de la boucherie. Une premiere pour le
CFA!

> Des apprentis de ralent

En 2011, les apprentis du CFA Inferprofession-
nel de Blois onf éré récompensés pour |'ex-
cellence de leur fravail er de leur parcours.
Ainsi, Yoann Darde, jeune fechnicien auto-
mobile, sorti major de promotion CQP TEEA
avec menfion freés bien, a recu en novembre
le prix d'encouragement délivré par la SEMLH
(Sociéré  dEntraide des Membres de la
Légion d'Honneun).

Mathieu Cabarar,

apprenti  2¢ année en
CAP boulangerie, a quanr a lui éré médaillé
d'or au concours nafional * Un des Meilleurs
Apprentis de France “. Des apprentis falenfueux
qQui représenftent la releve de demain.




> Elargir ses compérences

> Le diagnostic ressources
humaines, un levier pour
développer I'entreprise

La CMA propose aux arfisans de s'engager dans
une démarche de diagnosfic de leurs ressources
humaines (RH). Elle a confacté des chefs d'entre-
prises arfisanales.

1 fois sur 2, les dirigeants ont accepté d'effectuer
ce diagnostic et 98 % d’entre eux ont validé le
plan d'actions proposé par le conseiller CMA a 'is-
sue du diagnostic RH. Une nouvelle organisation
de travail, des formations ou des recrutements
ont ainsi pu étre préconisés.

100 % de ces artisans ont souhaifé confinuer a
éfre accompagnés apres le diagnosfic.

50 % d’entre eux onf également demandé un
Qppui Qu recrufement pour mieux connaifre les
différents contrats d'embauche et améliorer leurs
techniques.

Ce dispositif complet qui va de I'état des lieux a
la mise en place d'actions permet au chef d'en-
freprise de prendre du recul ef de se remetftre
en question. Il constiftue un véritable levier pour
développer l'entreprise.
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—_—— Seul au monde ? Cest le sentiment que
— o N — chacun éprouve quand il s'agit de préparer
| ( : I F'avenir, protéger ses proches, anticiper les
— risques de |a vie,
Le contraire de seul au monde, cest la

promesse que nous vous faisons.
Vous accompagner tout au long de votre vie
e— et pour tous vos besoins en prévoyance, sants,

épargne et retraite afin de vous apporter le

soutien et la sérénité gue vous attendez.

Contactez-nous au 02 54 46 24 10 ou

clairemillot-morencd@ag2riamondiabe.fr

Pour en savair plus, rendez-wous sur
M O N ) www.ag2rlamondiale.fr

PREVOYANCE
<

SANTE

EPARGME
‘ AGZR LAMOMDIALE IELEE TRAITE
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ELARGIR SES
COMPETENCES

> Elargir ses compétrences

> Le CETPE

Aprés un an d’activité, le Centre d’Enfrainement a la Trés Petite Entreprise (CETPE) affiche des
résultats encourageants. Son offre de formation vis-a-vis des demandeurs d’emploi dans le
domaine du tertiaire, s'inspire de mises en situation de fravail et d'accompagnements indivi-

duels personnalisés.

Apprendre en faisanf

Le CETPE entraine ef forme des stagiaires en alter-
nanf des cours théoriques et des mises en applica-
fion lors d'areliers pédagogiques. Il s'agir d'exercer
des raches administrarives de secréfariar ef/ou de
comprabiliré, de mener des conduifes de projer,
d'effecruer des campagnes d'appels... dans une
logique d'acquisifion de compérences qjustées au
quoridien et aux habitudes de la petite enfreprise.

Pour étre au plus proche de la réaliré de la vie de
I'entreprise, I'acriviré ef les mérhodes pédagogiques
sonf congues en accord avec les conditions de fravail
er |'évolution des méfiers.

Ainsi, un remps de présence effecrif de 35 heures
hebdomadaire est appliqué. Parmi roures les mé-
rthodes pédagogiques employées, on peur cifer la
didacrique de l'erreur, qui permef a l'individu de se
remeffre en question ef de frouver lui-méme des
solurions sans pour aufant penser qu'il Manque de
capacités pour construire son projer professionnel.

Affirmner son identité professionnelle en prenant
conscience de ses acquis

Bien souvent, le demandeur d'emploi a besoin de
refrouver ses reperes avanf de s'insérer dans |'envi-
ronnement professionnel. Il sous-estime ses compé-
rences er renconfre des difficulrés a communiquer
ses poinfs forfs lors des enfrefiens de recrurement.

Aussi, des areliers " emploi “ sonr organisés pour que
les sragiaires s'enfrainent aux enfretiens de recrute-
ment. Les évaluations de fin de parcours ont révélé
une évolurion safisfaisanfe er morivanfe. Le raux de
refour @ I'emploi a la sorfie est de 42 %, er 8 % en
formation.

L'objecrif du CETPE est de doter le jeune ou
I'adulre d'une qualification permettant une insertion
sociale ef professionnelle réussie ef un recrurement
de ressources humaines adaprées aux besoins des
enfreprises, noramment les plus petites. Le droir
a poursuivre sa formation four au long de la vie se
concrétise alors singulierement.

> Etoile + : se connairre \
pour se faire reconnaifre

Cetre nouvelle action, consfruire en coopé-
rafion enfre le CIDFF 41, les frois missions
locales du déparrement er la CMA avair pour
objectif d'accompagner les bénéficiaires
(four public) dans I'élaborafion de leur
porrefeuille de compérences pour conduire
a une meilleure connaissance de soi ef a
une reconnaissance sociale ef/ou profes-
sionnelle. Les fransifions professionnelles ef
I'acces a I'emploi en éraient ainsi facilirés.

7 sessions ont eu lieu sur I'ensemble du dé-
parrement ef 40 personnes onf pu bénéficier

Kde cet accompagnement spécifique.

> L'Unité Formation et Compétences en quelques chiffres

32 créareurs / repreneurs,
1 669 jeunes,
103 demandeurs d'emploi,
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1 403 chefs d'entreprise, conjoints ef salariés du secfteur artisanal,

142 autres publics (chefs d'entreprises et salariés hors artisanat).




> Le Village des créateurs,
7/ semaines de réflexions
et d'actions

En 2011, 48 porteurs de projet onr suivi ce parcours
de formafion individualisé. Une neffe préférence
s'est dessinée pour les projefs relevant des secreurs
du barimenr (26 %) er des services (58 %). Au 31
décembre, 54 % d'entre eux éraient immarriculés
au Réperroire des Méfiers.

Elle marque linrérér porté aux métiers de la
Premiére enfreprise de France ainsi qu'un nouvel
élan. 4 sessions onf poncrué cetre année 2011
avec un refour de sarisfaction de la presrarion
en hausse.

De 91 %, nous passons & 94 % ; un raux encoura-

geant ef safisfaisant, gage de la qualiré er du savoir
faire de la CMA.

> Loir-et-Cher initiative

En 2011, le développement de cette plare-forme
d'iniriarive locale a éré confirmé avec I'octroi de 91
prérs. 65 créareurs er 26 repreneurs onr bénéficié
de cef appui, se répartissant Qinsi :

Services aux

enfreprises : 12 ) R
o Services a la

personne : 25

Hoétel
Restaurant
Café : 13

Commerce : 13 Alimentaire : 8

Batiment : 20

> Créer, reprendre

> Stage Préparatoire
Auro-Enfrepreneur

Le SPA permet en 3 jours au furur chef d’entreprise
de faire le rour de ce régime, de mieux |'appré-
hender pour démarrer sans se fromper. Sur les 751
créarions  d'enfreprises  artisanales  immarriculées
au réperroire des métiers en 2011, 43 % sonr sous
le srarur auro-entreprise ; confre 55 % en 2010.

101 porteurs de projet onr participé a un stage
de 3 jours.

> 10¢ forum créafion-reprise

Devenir son propre pafron, que ce soif en créant
OU en reprenant une enfreprise, cela ne s'improvise
pas. C'est pour cela que la CCl er la CMA merrent
chaque année depuis 10 ans leur savoirfaire a dis-
posifion de rous les arfisans du Loir-er-Cher.

En ocrobre 2011, le forum de la créarion-reprise
a permis a ses 300 visiteurs de répondre a routres
les questions, nofamment gréce A la présence
sur place de 33 poinfs conseil er de 20 chefs
d'entreprise cédants.
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> La CMA accompagne les porfeurs de projer

La créarion d'enfreprise a foujours le venr en
poupe ef nombreux onf éré les loirer-che-
riens @ vouloir créer ou reprendre ; méme en
période de crise. En 2011, 566 porteurs de
projefrs onfr éré requs par les conseillers de la
CMA. |l faur dire que la palefre de prestafions
que propose la Chambre de Métiers efr de
I'’Arfisanar en  mariere  d'‘accompagnement
a la créarion, comme a la reprise, est riche
er chacun peur facilement frouver celles qui
correspondent le mieux a ses besoins.

@0 0000000000000 0000 00

Quelques chiffres

¢ Plus de 500 conseils fiscaux, sociaux
et juridiques,

¢ 102 études prévisionnelles,

e 71 dossiers de financement en création
et 31 dossiers de financement en reprise,

e 22 réunions d’'information.
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SE DEVELOPPER

> Se développer

> Articlub 41, une inifiarive
roujours au fop !

Depuis 2007, Articlub 41 propose aux arti-
sans de nombreuses soirées de rencontre
aufour de thémes a vocation pédago-
giques. A l'origine créé pour aider les jeunes
chefs d’enfreprises a frouver leurs marques
auprés des autres artisans, ce club est
aujourd’hui devenu un lieu de convivialité
et d'échanges.

Trois réunions Articlub en 2011

Les réunions d" " Arficlubers ” se sont mulfi-
pliees en 2011 ef onf permis d‘aborder des
sujefs fels que la prorection des conjoinfs
collaborareurs, a la Chaussée Saint Vicror
ou la réforme des retraites a Blois. La ré-
currence de ces renconfres a également
confribué a nouer un lien entre les membres
du club, puisque chaque fois, un repas est
organisé dans un lieu afypique, afin de
favoriser les échanges.

Une journée
avec les ™ Articlubers ” du 45

En juiller, les  Arficlubers ” du Loiref-Cher
onf faif la renconfre de ceux du Loirer dans
le cadre exceptionnel du fesrival des jardins
de Chaumont-sur-Loire. Au fofal, une qua-
ranfaine de parficipants a ainsi pu dialoguer
de I'Artisanar en région Cenfre dans une
ambiance de défenre ef de parfage.
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> Business Meeting,
une premiere a la maison
des entfreprises

Le 28 juin 2011, le 1¢ Business Meeting érfair orga-
nisé par la Chambre des Métiers ef de |'Artisanar de
Loirer-Cher ef 'AG2R La Mondiale, dans les locaux
de la Maison de Enfreprises, a Blois. Organisé pour
sceller le nouveau parfenariar enfre ces deux orga-
nismes, I'événement a rassemblé 70 parficipants :
arfisans, parfenaires er créareurs issus Nofamment du
Village des créareurs. Dans une ambiance dérendue
ef conviviale, les chefs d'entreprises onf pris le femps
de faire connaissance ef d'échanger leurs carfes de
visite durant pres de quafre heures. Pierre Maino,
Président de la CMA, er les conseillers des strucrures
organisafrices onf pu échanger avec les arfisans,
présenter leurs missions er rappeler ainsi le role
d'appui ef de conseil au développement des entre-
prises du déparrement.

Les arfisans conquis par ce 1¢ Business Meefing
onf fair connalfre un réel succes a la manifesrarion.
De quoi donner l'impulsion d'une prochaine édifion
en 2012.

> ARDAN Centre,
un disposifif sur mesure
en ces remps de crise

ARDAN (Association Régionale
Des Activités Nouvelles) s'est
invirke dans 17 enfreprises

arfisanales du 41 en 2011. Elle leur a permis
d'‘amorcer, malgré le confexte économique Morose,
le développemenr ou la réorganisafion urile a
I'acriviré de |'enfreprise.

MPMCETRE

Aussi, 6 enfreprises du secteur bariment, 5 de la
producrion, 5 des services et 1 de I'Alimentaire onf
éré agréées pour un projef er onr fair appel au
développeur de leur choix pendant les 6 mois
couverfs par le dispositif. En 2011, 86 % des
développeurs issus du dispositif ARDAN onf éfré
embauchés par I'entreprise qui les a accueillis.



> Quide des écomatériaux,
pour les artisans

Au fravers des 44 pages
er 11 fiches rechniques
du " Guide des écomo-
rériaux pour les Arfisans
le réseau des CMA de la
région Cenfre sensibilise
plus de 2 000 artisans du
barimenr du  Loirer-Cher
afin de développer I'urilisa-
fion des écomatériaux ef le
développement de filieres
sur le rerriroire.

Présentés  comme  pres-
cripreurs er conseillers dans le cadre de leur ac-
riviré, les professionnels du bafriment sonr un
maillon  indispensable  pour le  développement
de I'offre en écomarériaux sur leur terriroire.

> Se développer

> Salon de I'Habirar

Cefte année encore, le
salon de I'Habirar de Blois
a rassemblé plus de 4 500
personnes sur 3 jours A la
Halle aux Grains. Comme

érair présente er proposair
un espace de 90 m? dé-
dié a I'écoconstruction.

Les jeunes entreprises

ont accueilli un public tres

affentif er soucieux de respecter |'environnement

four au long du weels-end. L'occasion pour ces arti-
sans de présenter une diversiré d'acrivirés allanr de
l'isolarion innovanre ou écologique a base de fibres
narurelles ou végérales aux constructions en bois,
en passant par les décorarions inrérieures A base de
peinrures minérales.

> Enquéte alimentaire circuirs courrs

précédemment, la CMA

artisanales du Loirer-Cher

De mai & ao0t 2011, la CMA 41, désireuse de
connaitre les pratiques d’achat, les attentes et
les freins a I'approvisionnement des artisans de
I'alimentaire a mené une enquéte auprés de
400 artisans des métiers de bouche.

En Loir-et-Cher

Cefre enquéte a révélé que 75 % des artisans inter-
rogés fravaillent er souhairent confinuer 4 s'‘approvi-
sionner aupres des producreurs locaux. Les fruirs er
légumes sonf a 66 % les produits les plus acherés,
viennenr ensuire les produirs laifiers ef la viande a
34 %. Le prix, la qualiré des produifs ef la demande
des clienfs sont quelques éléments qui poussent les
arfisans @ fravailler en circuir courf. Les difficulrés
d'approvisionnement des arfisans sonf dues a leur
meéconnaissance des producreurs locaux ou a des
problemes de livraison.

En Beauce et Forét

A la demande de la Communauré de com-
munes Beauce er Forét, la CMA, de concerr avec
la CCl er la Chambre d'agriculture, a enquéré les
producreurs ef les professionnels des méfiers de
bouche. 16 artisans de I'alimentaire onf éré infer-
rogés. Cefre enquéte révéle que les arfisans ont
de bonnes relarions avec les producreurs locaux.
Cetre relafion est basée sur la confiance er s'esr
nouée, le plus souvent, de " bouche a oreille ’
Dans la pluparr des cas, les producreurs livrent &
I'arrisan les produirs achetés ef les prix sonf fixés a la
commande. La qualiré des produirs esr sarisfaisante
efr seule I'absence de produirs disponibles aupres
des producreurs locaux conduif les arfisans a ne pas
s‘approvisionner en circuir-court. Les arfisans souhai-
rent confinuer & s‘approvisionner en produirs locaux
car les clients en fonr la demande er les arfisans
reconnaissent dans une felle démarche de réels
avanrages concurrentiels.

> Prévenir |es risques poussiere-bois

Les activités de seconde fransformatfion sonf
confrontées a la problématrique des poussieres
bois. Quelle que soir I'essence de bois urili-
sée, une exposifion a ces parficules peur éfre a
I'origine de réacfions curanées, ef en cas d'in-
halarion prolongée, de cancers de |'ethmoide.
Une réglementation spécifique encadre donc ces
Qcrivirés a risques.

En parrenariar avec I'OPPBTP, (Organisme Pro-
fessionnel de Prévention du BITP), la Direc-
fion Régionale du Travail, de I'Emploi ef de la
Formation Professionnelle, la Caisse Régionale

d'Assurance Maladie er les services de sanfé, les
Chambres de Métiers et de |'Artisanar du Centre
proposent aux enfreprises de réaliser un pré-dia-
gnosfic * Risques poussiéres bois .

En Loiret-Cher, plus de 15 entreprises de menui-
serie, charpente efr ébénisterie en onf bénéficié
cefte année.

Ceffe campagne de prévention bénéficie du
concours de |'Union Européenne, de I'Erar, du
Conseil Régional er du Fonds pour I'Améliorafion
des Condifions de Travail (FACT).
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SE DEVELOPPER

> Se développer

> Une conférence innovante

En décembre, la CMA a organisé une conférence
innovarion au CFA Inferprofessionnel sur le théme
" des recettes charcutieres pour séduire et fidéliser
une clientele plus jeune “. Cef événement a fair
découvrir aux 21 charcuriers parficipanfs de nou-
veaux conceprs de présentafion des produirs
afin de moderniser leur image. Linrervention,
assurée par le Péle d'innovation fechnologique des
charcutiers-fraireurs (le CEPROQC), a réuni profession-
nels, professeurs et apprentis autour de nombreuses
idées de recettes originales.

> Forum alimentarion
de proximiré

Le 10 ocrobre 2011, la Maison des Entreprises de
Blois recevaif les artisans de la filiere viande ainsi
qu'une frenfaine de producreurs agricoles dans le
cadre du four 1¢ forum alimentarion de proximiré.
Le bur érait de mettre en relafion directe les diffé-
rents acreurs de l'alimenfrafion du déparfement
afin de valoriser les produifs en circuif court. Car si
aujourd’hui, les synergies enfre les producreurs ef les
artisans existent, elles resrent encore a développer.
Or, la viande de nos producteurs locaux n'est jamais
mieux valorisée qu'a fravers les recettes élaborées
par les arfisans de la méme région.

Pour faire ressortir ces évidences, le forum a éré
amorcé par une conférence sur le theme de la
valorisafrion locale des viandes produifes en Loir-ef-
Cher. Les 32 agriculreurs er les 150 professionnels
des métiers de bouche du Loirefr-Cher présents lors
I'événement onf formulé un désir réciproque de fra-
vailler ensemble ef de mutualiser leurs compéfences.

Fortes de ceffe réussite, les frois chambres consu-
laires onf exprimé la volonfé de renouveler cefre
expérience en 2012.

© © © 0 0 0 0 00 00 0000000000000 000000000 0000000000000 000000000 000000000 0000000000000 00000

> Rencontre avec des acheteurs
briranniques au chareau de Beauregard

> Prix départemental
des mériers d'art

La remise du prix déparremental des Mériers d'Art
(ex prix SEMA) s'est fenue dans les salons de la
Préfecture le 22 novembre 2011. La banque CIC
Quest érair associée a I'opérafion, permerrant Qinsi
de récompenser frois concouranfes. Une occasion de
plus de meftre a I'honneur les mértiers de la créarion
en Loirer-Cher.

> Salon régional
des métiers d'art d'Orléans

Environ 140 enfreprises ont pu présenter leur savoir-
faire du 11 au 13 février 2011 au parc des exposi-
fions d'Orléans lors de la @¢ édifion du salon régional
des mériers d'art. Organisé par le Conseil Régional
du Centre en collaboration avec les 6 Chambres de
Mériers er de |'Arfisanar de la région, cefr événement
est une Vvérirable vifrine pour ce secteur d'activité.
Une vingraine de représenfants des métiers d'art
(artisans, arfistes, ...) de Loiret-Cher étaient présents
sur ce salon.

En septembre, les Chambres de Métiers et de I'Artisanar de la
région Cenfre onf organisé, en partenariar avec Cenfr'export,
une opérarion d'accueil d'acheteurs brifanniques du secteur de

I'nabirar décoration. L'objectif de cefre opération commmerciale
ef promorionnelle éfair de metffre en relafion des professionnels
de la région Cenfre, ayant un vérifable porentiel a I'export, avec
ces acheteurs brifanniques. Dans le cadre prestigieux du chareau
de Beauregard, 18 entreprises dont 3 du Loiref-Cher ont pu pré-
senter leurs produifs ef savoirfaire aux professionnels venus de
Grande Brefagne. Les échanges ont éré nombreux ef passionnés.
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Soirée de la qualificarion

La 19¢ soirée de la quadlification a rassemblé plus de 630
personnes et 200 apprentis. Ef pour la foute premiére fois,
7 majors de promotion du CFAI Centre ont participé a ce grand
événement arfisanal de promotion de |'apprentissage. A cefte
occasion, la Société d'Enfraide des Membres de la Légion
d'Honneur a distingué une jeune chef d'entreprise et un techni-
cien automobile, anciens apprentis du CFA Inferprofessionnel et
du CFA Batiment de Blois.

Prix stars et métiers déparremental

Co-organisé par le réseau des Banques Populaires ef le
réseau des Chambre de Métiers et de I'Arfisanat, ce prix encou-
rage l'excellence, 'audace ef 'innovation. 12 dossiers ont été
présentés en Loir-ef-Cher, 3 lauréafs ont éfé retenus donf un
finaliste au niveau nafional.

Journées gastronomiques de Sologne

Pour ces 34¢ journées gastronomiques, la CMA a innové, en
proposant @ 5 arfisans, nouvellement installés, de présenter
leurs produits. Confitures, pains d'épices, chocolafs, vin bio et
pains spéciaux onf ainsi été exposés durant 2 jours dans cefte
belle vitrine artisanale. La Fédération départementale de la
boulangerie ef de la boulangerie-pdtisserie de Loir-ef-Cher ainsi
que le groupement des patissiers étaient présents eux aussi pour
faire déguster leurs spécialités.

Journées des métiers d'art

Portées par Ilnstitut National des Métiers d’Art (INMA), et
relayées par le réseau des CMA, les Journées des Métiers d'Art
privilégient la rencontre pour sensibiliser le grand public aux
richesses d'un secteur qui mérite d'étre mieux reconnu. Deux
expositions et trenfe-cing ateliers ont ouvert leurs porfes en Loir-
ef-Cher les 1¢, 2 et 3 avril 2011, coulisses de leur savoir-faire.

Semaine Nationale de I'Arfisanar

Du 11 au 19 mars, le département s'est mis aux couleurs de
la Premiére entreprise de France a 'occasion de la Semaine
Nafionale de I'Artisanaf. Concours photographique, remise de
prix, supplément spécial arfisans de la Nouvelle République,
Tournoi national infer CFA de rugby a sept, rable ronde sur les
ondes de la radio Plus FM et portes ouvertes des 4 centres de
formation et d’apprentis de Loir-et-Cher ont rythmé ces journées.

L'arbre de la connaissance
MAAF Assurances

Les arfisans représentent un vivier de compéfences ef de savoir-
faire majeur pour les apprentis ef pour la pérennité de leurs
professions. Aussi, MAAF Assurances, parfenaire de la Semaine
Nafionale de I'Artisanaf avec la Banque Populaire Val-de-
France, a mis en lumiere pour la 3% année consécutive les
maffres d'apprentissage qui ceuvrent aupres des jeunes en leur
transmeftant un métier. Cinq d'enfre eux ont regu ce prix.
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MTA

Chambres de Métiers
et de I’Artisanat

Nouvelle plaquette de la CMA 41,
du surmesure pour votre enfreprise

Pour faire suite a la réorganisation de la CMA ef afin de donner
foufe cohérence aux prestafions proposees, la plaqueffe instfi-
tutionnelle a été revue et corrigée. Plus épurée et dynamique,
elle est le four premier outfil qui accompagne les entreprises
artisanales, les porteurs de projets et les jeunes.

Kakémonos

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat s'est dofée d'une
nouvelle signaléfique dédiée aux salons ef forums.

Ces 5 lkakémonos, donf les visuels inferpellent, sensibilisent
le grand public sur des themes fels que |'apprenfissage, le
développement, la créafion ou bien encore la formation ef
['orientation.

Livret de mandature

Chaque mandature engage son équipe a travailler sur une stra-
tégie. Les 35 élus de la nouvelle mandature 2010-2015 ont
souhaité refranscrire ces engagements, pris sur 5 ans, dans un
document. Aussi, un livret de mandafure de 16 pages au for-
maf A5 a été édité en septembre.

Loir-et-Cher

Note de conjoncture

Pour éfre au plus proche des artisans, les Elus de la Chambre
de Métiers et de I'Artisanaf onf souhaqité créer un nouvel outil
d'observation. Avec I'appui de I'Observatoire de I'Economie et
des Territoires de Loir-et-Cher, 1 877 artisans onf éfé sollicités
par voie électronique. A l'automne, 253 avaient répondu &
ceffe enquéfte ; soit un refour de 15 %, et ce en dix jours. Ceffe
enquéte porte sur l'activité, le colf des matieres premieres, les
effectifs, les projets et la situation de frésorerie.

Elle apporfe notamment des éléments d'information qui per-
mettent aux Elus de la CMA d'étre les porfe-paroles des arfisans
et de les représenter de maniére documentée en différentes
insfances.
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Nouvelle plaquette pour le CAD ! Pr——

refjoins

Les supports de communication du Centre d’Aide & la Décision le réseau !
(CAD) font peau neuve. Colorée, dynamique et informative,
cefte nouvelle plaquette, éditée en 1 000 exemplaires avec
le soufien de MAAF Assurances, se veur plus didacfique, péda-
gogique ef ludique. On y refrouve le réle de la CMA dans la
démarche d'apprentissage, les aides apportées par le CAD ou
bien encore les modalités d'inscriptions.

Pinchmark multifonction

Ce dréle de petit objef, magnétisé, se clipse partout. Logoté
aux couleurs de la CMA, il esf facile & emporter et a diffuser.
100 pinchmark ont été confectionnés en 2011.

Métiers magazine

Ce frimestriel de 24 pages est diffusé en 7 000 exemplaires
aupres des chefs d'entreprise et acteurs économique du dépar-
tement. C'est la revue d'information référence des artisans qui
le juge incontournable a 91 %. En effet, plébiscité, 84 % des
artisans le lisent. 80 % sonf issus des secteurs de |'alimentaire,
81 % du batiment et 88 % des services. Il est financé a 75 % par
I'achaf d'espaces publicitaires de nos partenaires.
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Prét Express
SOCAMA sans caution personnelle
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0 agencES .

équipez votre entreprise sans engager
votre patrimoine personnel.

Vous souhaitez moderniser votre entreprise, agrandir votre magasin

ou acheter un vehicule ?

Financez vos projets avec le Prét Express SOCAMA sans caution personnelle :
un prét garanti jusqu’a 30000 €%,

Aucune caution persennelle n'est demandée,

Toujours aux cotés des Professionnels, Banque Populaire vous accompagne
dans tous vos projets d'investissements courants.

* Sous réserve d’acceptation du dossier par la Banque et par la SOCAMA.




